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Adatkezelési tajékoztato

A személyes adatok védelmére komoly hangsulyt helyeziink. Szeretnénk megismertetni Ont
azokkal az adatkezelési illetve adatfeldolgozasi folyamatokkal, amelyeket szolgéltatasaink
nyujtasaval kapcsolatban, on-line foglalasi rendszeriinkben, illetve hirleveliinkkel kapcsolatban
alkalmazunk. Az alabbiakban arrdl tajékoztatjuk Ont, hogy mit tesziink adatai védelme
érdekében és milyen adatokat, milyen célbol rogzitiink.

Az Arcanum Hotelt**** {izemeltetd Tappe Szallitasi és Feldolgozd Kft. és annak honlapja,
a www.arcanumhotel.hu

Székhely: 5600 Békéscsaba, Oroshazi ut 158.
Cégjegyzékszam: 04-09-004661

Adoszam: 11866048-2-04

Levélcim: 5600 Békéscsaba, Oroshazi ut 158.
Telefon: +36 66 740-740

e-mail: info@arcanumhotel.hu
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/a tovabbiakban: Adatkezeld/, hogyan hasznélja és védi az On személyes adatait. Adatkezeld
azon személyes adatok adatkezeldje, amelyeket vendégeink vagy leendd vendégeink
bocsatanak rendelkezésiinkre, amikor a honlapot hasznaljak, a szallodaba belépnek, valamint
személyek egyéb csoportjai esetében, akiket a jelen Tajékoztatd vendégként azonosit, €és akik
kiilonb6z6 csatornakon, iizleti kapcsolattartokon és a munkatarsainkon keresztiil 1épnek veliink
kapcsolatba.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd azt fejti ki, hogy hogyan biztositjuk a személyes adatok
védelmét. Az altalunk kovetett elvek koziil tobb az EU altalanos adatvédelmi rendeletébdl
(GDPR) kovetkezik. Ugyanakkor a személyes adatok védelmével és az adatvédelemmel
kapcsolatban valamennyi hatalyos jogi kovetelménynek megfeleliink. Az Adatkezeld kijelenti,
hogy

1. az adatkezelés soran az informécidos Onrendelkezési  jogrol, és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL. torvény rendelkezéseinek megfelelden
jarel.

2. az adatkezelés soran az Adatkezeld tudomasara jutott személyes adatokat kizarolag
azok az Adatkezeldvel munkaviszonyban allé személyek ismerhetik meg, akiknek az
adott adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk van.

3. Adatkezeld az alkalmazasdban allo, adatkezelést végzé személyek szdmara oktatast
szervez, és szamukra szabalyzatban rogziti az adatvédelmi rendeletek és jogszabalyok
betartasanak protokolljait.

4. gondoskodik arrol, hogy a mindenkor hatdlyos szabalyzat az <érintettek részére
folyamatosan hozzaférhetd legyen, ezzel érvényre juttatva az atlathatosag elvét.
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10.

11.

12.

13.

Adatkezeld altal lizemeltetett szalloddban megszalldé vendégek személyes adatait
bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok
biztonsagardl, technikai és szervezési intézkedéseket tesz, valamint az adatvédelem
elveinek maradéktalan betartasa érdekében eljarasi szabalyokat alakit ki.

az altala kezelt adatok megérzése érdekében az adattarolashoz, feldolgozashoz és
adattovabbitashoz kapcsolddo informatikai és egyéb biztonsagos adatkezelést eldsegitd
valamennyi intézkedést megteszi, biztositja.

a tdle elvarhatd6 modon mindent megtesz az altala kezelt személyes adatoknak a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozatal, torlés, sériilés,
megsemmisiilés elleni védelem biztositdsa, az ehhez sziikséges technikai feltételek
garantalasa érdekében.

a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi, azok helytallosagaért felelosségét
kizarja.

a személyes adatokat harmadik személy részére csak kivételesen és abban az esetben
tovabbitja, valamint az altala kezelt adatbazist mas adatkezeldvel csak abban az esetben
kapcsolja 0ssze, ha az érintett ahhoz hozzdjarul, vagy térvény azt megengedi, vagy
eldirja, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.
kizarolag Magyarorszagon végez tevékenységet, az daltala kezelt adatokat mas
orszagokba nem tovabbitja.

az Adatkezeldvel jogviszonyban allo6 szerzddéses partnerek adatkezelésének
jogszerliségéért felelosséget nem vallal.

az adatvédelmi incidensekkel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett személyes
adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi
incidens 1d6pontjat, koriilményeit, hatasait és az elharitadsara megtett intézkedéseket,
valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.
megfeleld biztonsagi intézkedések alkalmazasaval az automatizalt adatdllomanyokban
tarolt személyes adatok védelme érdekében az Adatkezeld gondoskodik a véletlen vagy
jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés,
megvaltoztatas vagy terjesztés megakadalyozasarol.

Az Adatkezelo altal kezelt adatok:

Ajanlatkérés/Foglalas

1.

A www.arcanumhotel.hu weboldalon keresztiil torténé ajanlatkérés esetén az
Adatkezeld az alabbi adatok rendelkezésre bocsatasat kéri/kérheti a Vendégtol:
Erkezés datuma

Tavozas ddtuma

Felné6ttek szdma

Gyermekek szama

Szobatipusok és vendégek

Egyéb adatok (vendég neve, email cim, telefonszam, ellatas, kérés megjegyzés)

A folyamat onkéntes.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkezo:

Az Adatkezeld részére -elkiildott adatokat az Adatkezeld erre felhatalmazott
munkakorben dolgozé munkavallaloi kezelik, a Hostware Front-Office program
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segitségével a beérkezett adatokat rogzitik és az érintett szamara ajanlatot dolgoznak ki,
amelyet e-mail-ben (vagy telefonon) eljuttatnak a részére.

Amennyiben érintett az ajanlatot elfogadja és errél szoban vagy irasban tajékoztatja az
Adatkezeldt, ugy az Adatkezel6 megteszi a szobafoglaldssal kapcsolatos 1€péseket.

Az Adatkezeld részérdl a vele munkaviszonyban levd szobafoglalasi ligyintéz6i a
foglalési programba betaplalja az érintett altal megadott adatokat és a Hostware program
segitségével Osszekapcsolja azokat a Széalloda adott szobajaval, ezzel 1étrehozva a
szobafoglalast.

A szoba lefoglalasdrél a fent meghatdrozott munkakorli munkavallalo irasban/e-
mailben értesiti az vendéget.

Bejelentkezés és a bejelento lap

1.

Erintett a Szallodaba érkezéskor a lefoglalt szobajanak elfoglalasa eldtt szallodai
bejelentdlapot tolt ki, amelyben hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezeld az alabb
megadott adatokat a vonatkozod jogszabalyokban (igy kiilondsen az idegenrendészettel,
valamint az idegenforgalmi addval kapcsolatos jogszabalyokban) meghatarozott
kotelezettségei teljesitése, illetve a teljesités bizonyitdsa, tovabba a Vendég
beazonositasa céljabol mindaddig kezelje, amig az illetékes hatosdg az adott
jogszabalyokban meghatéarozott kitelezettségek teljesitését ellendrizheti:

Vezetéknév*

Keresztnév*

Allampolgarsag*

Sziiletési datum*

igazolvany szam*

Lakcim*

E-mail cim

Erkezés napja*

Elutazas napja*

Rendszdm*

Gyermekek esetén név €s sziiletési datum*

Alairas*

A *-gal jelzett adatok kotelezdek.

A kotelezéen megadando adatok Vendég altali megadasa a széllodai szolgaltatasok
igénybevételének feltétele.

A bejelentdlap aldirasaval a vendég hozzajarul ahhoz, hogy a bejelentdlap kitdltésével
atadott adatait az Adatkezeld a szerzddés 1étrejotte, illetve teljesiilésének, teljesitésének
bizonyitasa, illetve az esetleges igényérvényesités céljara a fent megjeldlt hataridén
beliil kezelje, illetve archivalja.

A Vendég bejelentdlapon kozolt adatai irdnyaddak az éltala igénybe vett valamennyi
szallodai szolgaltatasra, bérlésre is (pl.: kerékpar-kolcsonzés)



Bankkartya adatok

1.

Az ¢érintett altal Adatkezeldnek megadott bank-, hitelkartya/bankszamla adatokat az
Adatkezeld csak olyan mértékben és ideig hasznélja €s hasznalhatja, ameddig a jogai
gyakorlasa és a kotelezettségei teljesitése érdekében sziikséges. Az adatokat az
Adatkezeld szerzddéses banki partnerei kezelik. Errdl az adatkezelésrdl az illetékes
Bank honlapjain t4jékozodhat.

Adatkezeld egyes alrendszerei altal kezelt bankkartya adatokkal kapcsolatban bovebb
felvilagositast a Vendégek az info@arcanumhotel.hu cimre kiildott kérelmére
kaphatnak.

Az Adatkezel$ tlizemeltetésében allo szalloda szép-kartya elfogad6 hely, amelyre a
bankkartya kezeléssel megegyez6 adatvédelem vonatkozik.

A Szalloda a szolgaltatasi dijak jovobeli kifizetésének biztositasara jogosult bankkartya
eld-autorizacid illetve autorizacid igénybevételére.

Ajandékutalvany

1.

Adatkezeld lehetdvé teszi, hogy a vendég az altala lizemeltetett szallodaba kiilonbozd
ajandékutalvanyokat vasaroljon, amelyeket az adott értékben fel lehet haszndlni a
szalloda szolgéltatasaira.

Az ajandékutalvany megrendelése és felhasznalasa dnkéntes.

Az ajandékutalvany megrendelése ¢és az adatkezeléssel érintett adatok kore.
Személyes megrendelés esetén:

név*

szamlazasi név és cim*

Telefonon vagy e-mail-en torténé megrendelés esetén

név*

cim*

e-mail cim*

telefonszam*

fizetési mod*™

ajandékutalvany értéke — darabszama

postazasi név €s cim- amennyiben eltér a szdmlazasi cimtdl

megjegyzes

A *-gal jelzett adatok kotelezdek.

Adatkezeld a leegyeztetett és megrendelt utalvany Osszegérdl szamlank allit ki és az
Osszeg beérkezését kovetden sorszdmozott utalvanyt allit ki és a megadott cimre
kézbesiti.

A megadott személyes adatokat az Adatkezeld kiilon adatadllomanyban, mas megadott
adatoktol elkiilonitetten tarolja. Ezt az adatdllomény kizarolag az Adatkezelé arra
felhatalmazott munkavallal6i ismerhetik meg.

Munkavallal6 az egyes adatokat vagy az adatdllomany egészét harmadik személynek
nem tovabbitja, és megtesz minden biztonsagi intézkedést annak érdekében, hogy
azokat jogosulatlan személy meg ne ismerhesse.

Az adatokat az Adatkezelé a mindenkori addjogi €s szamviteli eldirasoknak megfeleld
ideig tarolja, és az ilyen hataridd elteltével torli azokat.



Vendég kérdoiv, értékeld rendszer

1.

Az ¢rintettek az Adatkezelonél alkalmazott mindségbiztositasi folyamat részeként
online, e-mail és papir alapti vendég kérdéiv utjan, panaszkezelés illetve az értékeld
rendszer segitségével adhatjak meg véleménytiket.

A kérdoiv kitoltésekor a Vendég az alabbi személyes adatait adja meg:

név

érkezés, utazas datuma

szobaszdma

E-mail cim

cim

Az adatok megadasa nem kotelez, azok csupan az esetleges panaszok pontos
kivizsgalasat, illetve az Adatkezel? altal a vendég részére torténd valaszadas biztositasat
szolgdalja.

Az igy kapott véleményeket, és az ahhoz kapcsolodo esetlegesen megadott, az adott
Vendégre nem visszavezethetd, a Vendég nevével nem 6sszekapcsolhatd adatokat az
Adatkezeld statisztikai célokbol is felhasznalhatja.

Az itt megadott személyes adatokat az Adatkezeld az esetleges megvalaszolas vagy az
értekelés személyhez nem kothetd részeinek statisztikai rogzitése utdn megsemmisiti.
Munkavallal6 az egyes adatokat vagy az adatadlloméany egészét harmadik személynek
nem tovabbitja, és megtesz minden biztonsagi intézkedést annak érdekében, hogy
azokat jogosulatlan személy meg ne ismerhesse.

Facebook oldal

1.

Adatkezeld illetve az Adatkezeld altal lizemeltetett szalloda s azok szolgaltatasi
egységei kiilon-kiilon is elérhetdek a Facebook kozdsségi portalon.

Az adatkezelés célja a weboldalon talalhato tartalmak megosztasa. A Facebook oldal
segitségével a Vendég tajékozodhat a legijabb akciokrol, hirekrdl.

Adatkezeld Facebook oldalan a ,,tetszik/’like”- linkre kattintassal az érintett hozzajarul
az Adatkezel6 hireinek és ajanlatainak kdzzétételéhez a sajat tizend falan.

Adatkezeld Facebook oldalan képeket/videokat is kozzétesz a kiilonbozd aktudlis
eseményekrol. Amennyiben nem tomegfelvételrdl van szo, Adatkezeld kikéri az érintett
irasbeli hozzajarulasat a képek kozzététele elott.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASA, AZ INFORMACIOBIZTONSAG

1.

2.

Személyes adat csak a fentiek szerinti tevékenységekkel dsszhangban, az adatkezelés
célja szerint kezelhetd.

Az adatkezelési célja: kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas az érintettel, marketing, az
Adatkezeld profiljaba ill6 szolgaltatas szinvonalanak ndvelése, ennek érdekében végzett
piackutatds és a fogyasztoi szokasok felmérése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzdjarulasa az Adatkezeld eldzetes
tajékoztatasa alapjan.

Az adatkezelési 1d6:
A személyes adatok megérzését az egyes adatmezOk szintjén, nem pedig az adott
vendégre vonatkozé dsszes adat szintjén végezziik. Eléfordulhat példaul, hogy az On
nevét és a bejelentkezés napjat hosszabb ideig Orizziik meg, mint az email cimét. A
szolgaltatdsok nyujtasa érdekében kezelt adatokat az adatok fliggvényében 2-8 évig
Orizziik.



Egyes esetekben jogszabalyi kotelességiink hosszabb ideig megérizni a személyes
adatokat. A fobb kategoridk a kovetkezok:
Amennyiben az adatokra szamla kiallitdsahoz vagy egyéb adoiigyi nyilvantartashoz van
szlikség, jogszabalyi kotelességlink az adatokat a naptari év végétol szamitott minimum 8 évig
megorizni.
A szallodanak jogszabdlyi kotelessége bejelenteni a telepiilési Onkormanyzathoz az Osszes
bejelentkez6 vendéget, és a renddérségnek is jelentenie kell az EU-n kiviilrdl érkezd Osszes
vendéget. Jogszabalyi kotelességiink, hogy a bejelentkezés napjatdl szamitott 6 éven at
megOrizziik az ezekben a jelentésekben foglalt adatokat.

5. Az adatkezelés idGtartama: az ligyfélkapcsolat fennallasanak megsziinésétdl szamitott
15 munkanapig, amennyiben azokat az tugyfélkapcsolatbol szarmazd jogok és
kotelezettségek érvényesitése érdekében nem kell felhaszndlni, vagy az érintett kérelme
alapjan adatainak torléséig vagy adatainak kezelésére vonatkozd engedélye

visszavonasaig.
6. A személyes adatok modositasara és torlésére, az Onkéntes hozzajarulds visszavonasara,
tovabba a személyes adatok kezelésrol tajékoztatas kérésére

az info@arcanumhotel.hu elérhetdségre kiildott értesitéssel van mod.

7. Az Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtdsa soran
alkalmazott informatikai kornyezetet oly moddon biztositja, hogy az érintett altal
megadott személyes adatokat csak ¢€s kizarélag a jelen szabalyzatban meghatarozott
adatokkal és modon kapcsolja 6ssze, gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatokhoz
az Adatkezeldnek csak olyan munkatarsai férjenek hozza, akiknek ez munkakori
kotelezettsegiikbol fakado feladatuk ellatasdhoz elengedhetetleniil sziikséges, az adatok
valamennyi moddositdsa a moddositds iddpontjanak megjelolésével keriil sor.
A hibas adatok az érintett erre iranyuld kérelme alapjan 24 oran beliil torlésre kertilnek.
Az adatokrol biztonsagi mentés késziil.

8. Az Adatkezel0 az adatok kezelése - igy kiilonosen azok tarolasa, helyesbitése, torlése -
az érintett tajékoztatas kérése, illetve tiltakozasa soran az elvart védelmi szintet nyqjtja.

9. Adattovabbitasra az érintett hozzajaruladsaval, érdekeinek sérelme nélkiil, bizalmasan,
az ennek teljes mértékben megfeleld informatikai rendszer biztositasa mellett kertil sor
az adatkezelés céljanak, jogalapjanak ¢€s elveinek betartasa mellett. Az érintett
személyes adatait hozzajaruldsa nélkiil az Adatkezeld nem tovéabbitja, harmadik
személy részére nem teszi hozzaférhetdvé, kivéve, ha ezt jogszabaly kotelezben irja eld.

10. Az ¢érintett egyéb, vele kozvetleniil, vagy kozvetve kapcsolatba nem hozhatd,
beazonosithatatlan — a tovabbiakban anonim — adatok személyes adatnak nem
mindsiilnek.

ELEKTRONIKUS MEGFIGYELESI RENDSZER

1. Adatkezeld az Arcanum Hotel**** szélloda teriiletén elektronikus megfigyeldrendszert is
mikddtet.

2. Téjékoztatjuk, hogy az elektronikus megfigyelérendszer hasznalatanak szabalyaira a
személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozodi tevékenység szabalyairdl sz616 2005.
¢vi CXXXIIL. térvény (Szvtv.) rendelkezései, tovabba az informacios onrendelkezési jogrol és
informacioszabadsagrol sz616 201 1. évi CXII tv. (Info tv.) rendelkezései alkalmazanddk. Ennek
megfeleléen, az elektronikus megfigyelérendszer mukodtetésére az Szvtv. 30. § (2)
bekezdésében foglaltak szerinti, kifejezett hozzajarulas alapjan, az alabbiakban részletezettek
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szerint, az emberi €let, a testi épség, valamint a vagyon védelme érdekében a jogsértések ¢€s
balesetek megeldzése, €észlelése, az elkovetd tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitdsa
érdekében kertil sor. Mivel az elektronikus megfigyelérendszer alkalmazasa adatkezeléssel is
jar, az ez iranyu tevékenység a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH)
feliigyelete alatt all.

3. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy az adatkezeléshez val6 kifejezett hozzajarulasnak mindsiil,
amennyiben a kameraval megfigyelt helyiségbe a jelen tajékoztatd ismeretében belép.

4. A kezelt adatok kore: a vendégek a kamerafelvételeken latszodo arcképmasa, és egyéb
személyes adatai.

5. Az elektronikus megfigyelérendszer a hét minden napjan, 24 6raban lizemel.

A kameraval megfigyelt teriileteket piktogramok és figyelmeztetd feliratok is jelzik.

6. A Tappe Szdllitasi és Feldolgozo Kit. altal lizemeltetett kameras megfigyelé és rogzitd
rendszer tarolt felvételeibe kizardlag az emberi €let, testi épség €s vagyon sérelmére elkdvetett
jogsértések bizonyitasa és az elkdvetd azonositasa, illetve az életet vagy testi épséget érintd
egyéb események, balesetek feltardsa érdekében tekinthetnek be az arra jogosultsaggal
rendelkezd személyek.

7. A Tappe Szallitasi és Feldolgozo Kit. a rogzitett felvételekbe torténd betekintéseket, az azt
végzd személy nevét, az adatok megismerésének okat és idejét jegyzokonyvben rogziti. A
személyes adatok biztonsagos kezelése érdekében az aldbbiakban részletezett szervereken tarolt
adatok védelmét személyre sz6lo felhasznalonév és jelszd biztositja, melynek segitségével
megallapithatd, hogy az adatokhoz mely jogosult, és mikor fért hozza.

8. Adattovabbitasra kizarolag jogellenes magatartasra vagy kotelezettségszegésre tekintettel
folyamatban 1évd eljaras esetén, az azokat lefolytatd hatosagok, birdsagok felé van lehetdség.
Az atadott adatok korébe a kamerarendszer altal készitett, relevans informaciot tartalmazo
felvételek tartozhatnak, valamint a felvételen esetlegesen szerepld személyek neve.

9. T4jékoztatjuk, hogy azon érintettek, akiknek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel rogzitése
érinti, kérhetik az elektronikus megfigyelorendszerrel roluk késziilt felvételekrol masolat
készitését, valamint a vonatkozo jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban kérheti a felvételek
torlését. Tovabba, akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel rogzitése érinti, a képfelvétel
rogzitésétdl szamitott 3 munkanapon beliil joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti,
hogy az adatot a Tappe Szallitasi és Feldolgozo Kft. ne semmisitse meg, illetve ne tordlje.
Tajékoztatjuk tovabbd, hogy, személyes adatai kezelésérdl barmikor tajékoztatast kérhet a
Tappe Szallitasi és Feldolgozo Kft. -t6l. Kérheti tovabba az alkalmazando jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelelden személyes adatainak helyesbitését, illetve zaroldsat is. Ezen
kivil tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Téjékoztatjuk, hogy jogainak megsértése esetén a vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseinek
megfelelden birdsaghoz fordulhat, tovabba, a NAIH-ndl bejelentéssel barki vizsgalatot
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall.



Kérdés I Valasz

Ki(k) fér(nek) hozza a , e .
1 Kkamerds felvételekhez? A szélloda vezetdje €s tulajdonosa
2 sl ’tarol.J At Lermmem < A helyszinen, jelszoval védetten
felvételeit?
Mennyi ideig 6rzik meg a .
3 felvételeket? 14 napig

: . . édelem,
1 | Szélloda terasz, foldszint | A szalloda terasza munkavallalo, vendég vagyornv'ed‘e e ,
személyi biztonsag
2 | Parkolé kamera A szall’o‘da teljes munk’avalla,llo’, , Vagyo’nv.ed'elem, ’
parkoloja vendég, szallito személyi biztonsag
. 1 e, A szalloda gazdasagi | munkavallalo, vagyonvédelem,
3 | Gazdasdgi bejdrat bejaratan érkezék vendég, szallito személyi biztonsag
a1 e A szélloda gazdasadgi | munkavallalo, vagyonvédelem,
4 | Konyha hdts6 bejdrat bejaratan érkezok vendég, szallitd személyi biztonsag
, D, A szélloda gazdasagi | munkavallalo, vagyonvédelem,
Sl lEzet s et bejaratan érkezok vendég, szallitd személyi biztonsag
‘ — ’ E—
6 | Fahaz mogotti A grill hdz mogotti munkavallalo, vendég Vagyo’nv.ed‘e = ,
rész személyi biztonsag
édel
7 |Terasz Szalloda terasza munkavallalo, vendég Vagyo’nv.ed‘e - ,
személyi biztonsag
. lit0ha 6 kavallalo, cdelem,
8 | Hiitéhaz jobb oldal Hufohazhoz vezetd mun ’ava ? 0’ , Vagyornv.ed‘e em ’
tertilet vendég, szallitd személyi biztonsag
litdhazh. 6 kavallald cdel
9 | Hiitéhaz bal oldal Hufo azhoz vezeto mun ’ava 2’1 0’, , Vagyo’nv.ed.e em, ’
tertilet vendég, szallitd személyi biztonsag
10 | Dohanyzs A Ei.ohanyzasra kijelolt munkavallalo Vagyo’nv.ed‘e em, ’
tertilet személyi biztonsag
hah t0 cdel
11 | Konyha folyosé Kofl yanoz vezeto munkavallalo VaqunYed§ - ,
tertilet személyi biztonsag
12 | Sontés sontés munkavallalo vagyonvédelem,
személyi biztonsag
13 | Széraz éru raktar Széraz aru raktar munkavallalo vagyonvédelem,
személyi biztonsag
14 Kerites Keritesek munkavillals, [ vagyonvédelem,
vendég, szallitd személyi biztonsag
, Vendégkapu munkavallalo, vagyonvédelem,
15| Vendegkapu bejarat/kijarat vendég, szallito személyi biztonsag
16 | Széraz éru raktar Széraz aru raktér munkavallalo vagyonvédelem,
személyi biztonsag




JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

1.

10.

11.

Az ‘érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével — torlését vagy zarolasat az info@arcanumhotel.hu email cimen, illetve az
adatkezeléssel érintett egyes tevékenységek korében az ott rogzitettek szerint.

Az ¢rintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, az
adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idoétartamardl, adatfeldolgozé adatair6l, ha
adatfeldolgozot vett igénybe, az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasairdl és az
elhdritasara megtett intézkedésekrdl, tovabbd - az érintett személyes adatainak
tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol, céljarol és cimzettjérol.

Az Adatkezeld a valésagnak nem megfeleld személyes adatot helyesbiti, illetve torli az
adatot, amennyiben:

kezelése jogellenes;
b. az érintett kéri;
c. az hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhat6 -, feltéve, hogy
a torlést torvény nem zarja ki;
d. az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott
hatarideje lejart;

e. azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
elrendelte.

Az Adatkezeld a helyesbitésrdl és a torlésrol értesiti az érintettet, tovabba mindazokat,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd,
ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a szem¢élyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarolag az adatkezeld vagy az adatatvevd
joganak vagy jogos €rdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezdadatkezelés
esetén;

b. a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitisa kozvetlen iizletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudoményos kutatas céljara torténik;
c. a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetdveé teszi.

Az Adatkezeld — az adatkezelés egyidejii felfliggesztésével — a tiltakozast a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 munkanap alatt
megvizsgalja, €¢s annak eredményérdl a kérelmezdt irdsban tajékoztatja. Amennyiben a
kérelmezd tiltakozéasa megalapozott, az Adatkezeld az adatkezelést — beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrol, illetdleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az Adatkezeld dontésével nem ért egyet, vagy az Adatkezeld a
6. pontban hivatkozott hataridét elmulasztja, jogosult — annak kozlésétdl szamitott 30
napon beliil — birésaghoz fordulni.

Birosagi jogérvényesités: Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat.
A bir6sag az ligyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban
foglaltaknak megfelel, az Adatkezeld koteles bizonyitani.

Informécids onrendelkezési joganak megsértése esetén bejelentéssel, panasszal élhet a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal, valamint a Birosagnal.


mailto:info@arcanumhotel.hu

12. E jogok mellett, ha On ugy gondolja, hogy Adatkezeld az On személyes adataival vagy
adatainak védelmével kapcsolatban helyteleniil jart el, kérjiik, vegye fel veliink a
kapcsolatot, hogy a helyzetet orvosolhassuk, és fejleszthessiik a vendégeinknek nyujtott

szolgéltatasunkat.
Békéscsaba, 2018.05.25.

A szélloda vezetdsége



