Altalanos felhasznalasi feltételek — Arcanum Hotel elektromos autétolts
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a Tappe Szallitasi és Feldolgozd Kft. (,Arcanum Hote
toltéséhez,

) altal biztositott elektromos meghajtasu jarm(ivek

A felhaszndld a , Toltés megkezdése” ajanlatot tesz a koztlink és a tolt6allomas aktudlis hasznaldja
kozotti felhaszndldi szerz6dés megkotésére. Az ajanlatot a gomb megnyomdsat kovetGen és a

gépjarmii toltéallomashoz t6rténd csatlakoztatasaval fogadjuk el, mely egyben az elektromos
hajtasd jarmi toltésének (,toltési folyamat”) megkezdését is jelenti.

A toltés befejezésével a toltGallomassal érintett parkoldhelyet a felhasznalénak haladéktalanul el kell
hagynia, ezzel biztositva mas felhasznalo részére a szolgaltatas igénybevételét.

A toltés megkezdése el6tt a felhasznald koteles megbizonyosodni arrdl, hogy a haszndlni kivant
toltédugdnak nincs lathato hibaja.

A toltési folyamat akkor ér véget, amikor az aramfelvétel befejez6dik és megszakad a fizikai kapcsolat
az elektromos hajtasu jarmd és a tolt6allomas kdzott.

A szolgaltatds hasznalatahoz a felhasznald koteles biztositani az internet-hozzaférést és az ehhez
szlikséges valamennyi technikai eszkoézt, tovabba az ezzel jaré dijakat viselnie sziikséges.

Az elektromos meghajtdsu jarm(inek és a toltési folyamathoz sziikséges berendezéseknek, igy a
kabeleknek meg kell felelnilik a vonatkozo jogszabalyi eléirdasoknak.

A toltési teljesitmény kiilondsen a haldzati terhelés, a csatlakozas hasznalatanak korilményei
fliggvényében vdltozhat. Ezért nem vallalunk semmilyen garancidt a toltési teljesitmény
megfelelGségére a toltési pontokon vagy maganak a toltési folyamatnak a sikerességére.

Jogosultak vagyunk a téltési folyamat megszakitasara vagy a toltési teljesitmény csékkentésére, ha a
villamosenergia-szolgdltatast a felel6s halézatlizemeltet6 a haldzat vagy a csatlakozas hasznalata soran
megzavarja vagy megszakitja; illetve a toltés megszakitasa vagy a toltési teljesitmény csokkentése a
toltési folyamat sordn egyéb olyan kényszerit6 mdszaki okok miatt szlikséges, amelyek gatoljak a
megszakitas nélkili téltési folyamatot;

A toltési folyamatot a mindenkori dijszabas szerint kilowattéoraban (kWh) szamlazzuk ki, beleértve a
felszamitandd forgalmi adét. Minden ar tartalmazza az alkalmazandd toérvényes forgalmi adot. A
szamlajan megjelend matematikai kerekitési kilonbozet technikai jellegli, a kerekités szabdlyainak
megfelel6en befolydsolhatja az On fizetési kdtelezettségét.

Az igénybe vett e-toltésrél az altaldnos forgalmi addrdl sz616 2007. évi CXXVII. torvény rendelkezéseinek
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megfeleld szamlat allitunk ki. A tarifak nem rogzitett arak, ezért az egyes toltések eltéréek lehetnek.

Nem vagyunk felel6sek azokért a karokért, amelyek a halézatlizemeltet6 hdlézataban bekovetkezé
esetleges fesziltségingadozasok, fesziiltségveszteségek, fesziltségkiesések, valamint haldzati szlik
keresztmetszetek, és igy a haldzatiizemeltetd feleldsségi koérébe tartozé olyan események miatt
keletkezhetnek, amelyekért mi nem vagyunk felel6sek. Tovabba nem vallalunk felel6sséget a tolt6pont
nem rendeltetésszer( hasznalatabdl vagy az elektromos meghajtasu jarmii olyan hibajabol eredé
kdrokért, amelyek az Arcanum Hoteltdl fliggetlenek. Az ilyen kdrokért a felelgsségiinket kizarjuk.

Minden egyéb tekintetben korlatlanul felellink — jogalaptdl fliggetlenil — ha az Arcanum Hotel részérél
szandékossag vagy sulyos gondatlansag esete all fenn. Egyszer( gondatlansag esetén viszont kizardlag:



az életet, a testi épséget vagy az egészséget érint6 sériilésekbdl ered6 karokért, valamint |ényeges
szerzGdéses kotelezettség megszegésébdl eredd karokért feleliink (azaz olyan kotelezettségért,
amelynek teljesitése elengedhetetlen a szerz6dés megfelel6 teljesitéséhez, és amelynek betartasara
On rendszerint szamithat); ebben az esetben felelsségiink az elérelathatd, jellemzéen bekdvetkezd
kar megtéritésére korlatozédik.

A felel6sségkorlatozdsok nem vonatkoznak a termékfelel6sségrél sz616 torvény szerinti igényekre.

A fentieken tulmend felelGsséget a mi résziinkrdl vagy azon személyek részérél, akiknek a hibajaért a
torvényi rendelkezések szerint felelsek vagyunk, kizarunk.

Panaszokkal, megkeresésekkel kapcsolatos elérhetdségek:

Ha kérdése, panasza van, forduljon lgyfélszolgalatunkhoz a +36 66 740 740 telefonszdmon. E-mail:
info@arcanumhotel.hu

A felhaszndald és koztiink fenndllé teljes jogviszonyra a magyar jog az iranyado feltéve, hogy a
felhaszndld szokdsos tartdzkodasi helye Magyarorszagon van, vagy szokdsos tartdzkodasi helye olyan
orszagban van, amely nem tagja az Eurépai Unidnak. Abban az esetben, ha a felhaszndlé szokdsos
tartézkodasi helye az Eurdpai Unié egy masik tagallamdban van, annak a tagallamnak a tovabbi
irdanyadd rendelkezései, amelyben a tag szokdsos tartdzkodasi helye van, valtozatlanul érvényben
maradnak.

Az Eurdpai Bizottsag platformot biztosit az online vitarendezéshez, amelyet az (igyfél a
http://www.ec.europa.eu/consumers/odr cimen érhet el. Nem vagyunk azonban kotelesek és nem is
all szandékunkban részt venni a fogyasztoi dontbbizottsag el6tti vitarendezési eljarasban.

Datum: Békéscsaba, 2023.09.01.



