Tappe Szallitasi és Feldolgozé Kft. — Arcanum Hotel****
Allgemeine Geschéftsbedingungen

1) EINLEITUNG

Die vorliegenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen (nachfolgend: AGB) enthalten die
Vertragsbedingungen fiir die von der Tappe Szallitasi és Feldolgozé Kft. betriebenen
Hoteldienstleistungen des Arcanum Hotel****, Die Bedingungen sind sowohl fiir den
Dienstleister als auch fiir den Gast verbindlich.

ANGABEN DES DIENSTLEISTERS

Firmennamen: Tappe Szallitasi és Feldolgozé Kft.

Sitz: 5600 Békéscsaba, Oroshazi Strasse 158.
Steuernummer: 11866048-2-04

EU-Steuernummer: HU11866048
Handelsregisternummer: 04-09-004661

E-Mail: info@arcanumhotel.hu

Telefon: +36 30 200 70 70

Webseite: www.arcanumhotel.hu

Registergericht: Handelsregister des Kreisgerichts Gyula

2) ART UND BEDINGUNGEN DER INANSPRUCHNAHME DER
DIENSTLEISTUNG

a) Dienstleistung:

Das von der Tappe Szallitasi és Feldolgoz6 Kft. betriebene Arcanum Hotel bietet zu
Erholungs- und Entspannungszwecken Hoteldienstleistungen sowie damit verbundene
Wellness-, Freizeit- und gastronomische Leistungen an. Der Gast nutzt diese Dienstleistungen
unter gegenseitiger Riicksichtnahme, unter Einhaltung grundlegender moralischer und
gesellschaftlicher Normen sowie unter Beriicksichtigung allgemein anerkannter Gesundheits-
und Sicherheitsregeln.

b) Vermittelte Dienstleistungen:

Das Hotel kann {iber seine Partner auch vermittelte Dienstleistungen anbieten (z. B. Ausfliige,
Thermeneintritte, bestimmte physische Wohlfiihlbehandlungen, Geriteverleih, Transfer usw.).
Die aktuelle Liste dieser Leistungen ist an der Hotelrezeption verfligbar.

c) Bestellung der Dienstleistung:

Die Bestellung der Dienstleistung erfolgt schriftlich, in der Regel iiber ein Online-
Buchungssystem, per E-Mail, telefonisch oder auf anderem elektronischen Wege. Die
Bestellung muss den Namen und die Kontaktdaten des Gastes, das An- und Abreisedatum, die
Anzahl der anreisenden Personen sowie bei Kindern deren Alter, die gewiinschte
Zimmerkategorie und die damit verbundenen Dienstleistungen enthalten.

Tappe Szallitasi és Feldolgozo Kft. bestétigt die Buchung schriftlich; mit dieser Bestéitigung
kommt der Vertrag zwischen dem Gast und dem Dienstleister zustande. Eine miindliche
Buchung oder miindliche Bestétigung gilt nicht als Vertrag. Verlésst der Gast das Hotel vor
dem gebuchten Zeitraum, ist der Dienstleister berechtigt, den vollstdndigen Preis fiir den


http://www.arcanumhotel.hu/

gesamten gebuchten Zeitraum in Rechnung zu stellen. Das Hotel ist berechtigt, das frei
gewordene Zimmer erneut zu verkaufen. Eine Verldngerung des Aufenthalts ist ausschlieBlich
mit vorheriger Zustimmung des Dienstleisters moglich. Die Hotelpaketangebote enthalten die
Grundleistungen, deren detaillierte Beschreibung den aktuellen Angeboten zu entnehmen ist.
Einzelne Pakete konnen unterschiedliche Leistungsinhalte aufweisen.

¢) Giiltigkeit der Angebote:

Die Angebote des Arcanum Hotels gelten nur bei begrenzter Zimmerkapazitit. Eine Buchung
wird erst durch die Zahlung der Anzahlung verbindlich, sofern dies in dem jeweiligen
Angebot als Voraussetzung festgelegt ist.

d) Stornierung, Anderung und Riicktritt:

Bestellung:

Das vom Mitarbeiter schriftlich oder telefonisch abgegebene Preisangebot gilt bei
schriftlicher Bestellung als Buchung. Mit der Bestellung akzeptiert der Gast die Zahlungs-
und Stornierungsbedingungen des Hotels. Die Bestellung muss das Anreise- und
Abreisedatum, die Namen der Giste, die Rechnungsanschrift sowie bei Kindern deren
Geburtsdatum enthalten. Auf Grundlage der Bestellung finalisieren unsere Mitarbeiter die
Buchung und erstellen eine entsprechende Bestétigung.

Stornierung der Dienstleistung:

Der Gast verpflichtet sich, das Hotel vor Beginn der Dienstleistung schriftlich iiber eine
eventuelle Stornierung, Anderung oder sonstige Abweichung der gebuchten Leistungen zu
informieren. Bei individuellen Buchungen ist eine kostenfreie Stornierung — sofern keine
abweichende individuelle Vereinbarung mit dem Gast besteht — bis zum Datum der
Anzahlung moglich.

Falls der Gast nicht anreist oder die Buchung nicht innerhalb der angegebenen Frist storniert,
wird die geleistete Anzahlung zu 100 % als Stornogebiihr einbehalten.

Anzahlung:

Fiir die gebuchten Dienstleistungen sind 30 % des Gesamtbetrags, in besonders gefragten
Zeitrdumen 50 %, innerhalb von 5 Tagen nach der Buchung zu zahlen. Der Zahlungstermin
und die Hohe der Anzahlung kénnen je nach Auslastung und besonderen Zeitrdumen
variieren.

Bei Uberweisung bitten wir, im Verwendungszweck den Namen des Gastes, die
Rechnungsanschrift und die Buchungsnummer anzugeben. Uber die eingegangene Anzahlung
stellt das Hotel eine Anzahlungsrechnung aus, die bei der Ankunft an der Rezeption abgeholt
werden kann.

Zahlungsweise:

30 %, 50 % oder 100 % des Gesamtbetrags des Aufenthalts sind innerhalb von 5
Kalendertagen nach Erhalt der vom Hotel zugesandten Buchungsbestétigung per
Uberweisung als Anzahlung zu leisten.

Wenn zwischen der Buchung und der Anreise 3 Tage oder weniger liegen, bzw. keine
Anzahlung erfolgt, begleicht der Gast den Gesamtbetrag bei der Ankunft an der Rezeption.
Eventuell anfallende zusétzliche Kosten (weitere Speisen- und/oder Getrinkekonsumationen,
zusitzliche Dienstleistungen) sind spétestens am Abreisetag zu bezahlen.

Bei ausbleibenden Zahlungen wird die Zimmerreservierung automatisch storniert.



Akzeptierte Zahlungsmittel:

Barzahlung, Uberweisung, SZEP-Karte (OTP, K&H, MKB), Bankkarte (Visa, American
Express, Maestro, Mastercard).

Fiir weitere Zahlungsmdoglichkeiten wenden Sie sich bitte an unsere Mitarbeiter.

Zahlungsmodalititen fiir SZEP-Karten:

OTP SZEP-Karte:

Die Uberweisung kann iiber die Website der SZEP-Karte durchgefiihrt werden, wo Sie
,2Arcanum Hotel*“ auswihlen. In diesem Fall senden Sie uns bitte unbedingt den
Zahlungsbeleg sowie den Namen des Zahlenden und die Rechnungsadresse.

MKB SZEP-Karte:

Bitte senden Sie uns die SZEP-Karten-ldentifikationsnummer und den Namen des
Karteninhabers. Auf dieser Grundlage senden wir Ihnen eine Vorauszahlungs-1D, mit der Sie
die Transaktion iiber die Website der MKB SZEP-Karte starten kénnen.

K&H SZEP-Karte:

Fiir die Uberweisung nehmen Sie bitte Kontakt mit dem K&H SZEP-Kartenzentrum auf.
Die Hotelidentifikationsnummer lautet: 84030036, diese ist fiir die Durchfiihrung der
Transaktion erforderlich.

Bei ausbleibenden Zahlungen wird die Zimmerreservierung automatisch storniert.
Bei Uberweisung lautet das Bankkonto unseres Hotels:

Name: TAPPE Szallitasi Kft.

OTP Bankkonto: 11733003-20125813-00000000
SWIFT (BIC) Code: OTPVHUHB

IBAN: HU41117330032012581300000000

Der Dienstleister behélt sich das Recht vor:

I) nach Bestitigung der Bestellung, spétestens jedoch 30 Tage vor Beginn der Dienstleistung,
vom Vertrag zuriickzutreten und die Anzahlung gleichzeitig zuriickzuzahlen;

II) vom Vertrag zuriickzutreten, falls der Gast seiner Zahlungspflicht nicht nachkommt.

e) Ankunft und Abreise:

Die Zimmer konnen am Anreisetag ab 14:00 Uhr bezogen werden und miissen am Abreisetag
bis 10:00 Uhr gerdumt sein. Bei einer Abreise nach 12:00 Uhr ist das Hotel berechtigt, den
anteiligen Tagespreis fiir eine zusétzliche Nacht zu berechnen.

f) Krankheit oder Tod des Gastes:

Sollte der Gast wihrend der Inanspruchnahme der Dienstleistung erkranken und nicht in der
Lage sein, in eigenem Interesse zu handeln, kann der Dienstleister medizinische Hilfe
anbieten. Im Falle von Krankheit oder Tod des Gastes ist der Dienstleister berechtigt, die
entstandenen Kosten vom Angehorigen, Erben oder Rechnungspflichtigen erstattet zu
verlangen. Dies umfasst die Kosten fiir medizinische Versorgung und Verwaltung, die
Gebiihren fiir vom Gast in Anspruch genommene Dienstleistungen sowie die Kosten fiir die



Wiederherstellung etwaiger Schiaden im Zimmer oder an der Einrichtung, die durch Krankheit
oder Tod entstanden sind. Sollte fiir den Gast eine behordlich angeordnete hiusliche
Quaranténe erforderlich werden, tragt der Gast die Kosten fiir die entsprechend verlangerte
Aufenthaltsdauer.

g) Verweigerung der Dienstleistung:
Der Dienstleister ist berechtigt, den Vertrag mit sofortiger Wirkung zu kiindigen, wenn:

1. der Gast gegen die Hausordnung verstoft;

2. der Gast das Zimmer oder die Einrichtung nicht bestimmungsgemaf nutzt;

3. der Gast gegeniiber den Mitarbeitern des Dienstleisters respektlos, grob oder aggressiv
auftritt, unter Alkohol- oder Drogeneinfluss steht oder ein drohendes, beleidigendes
oder anderweitig inakzeptables Verhalten zeigt;

der Gast an einer ansteckenden Krankheit leidet;

der Gast die Anzahlung oder die Zahlungsgarantie nicht leistet.
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3) ZAHLUNGSBEDINGUNGEN
Die Bezahlung der gebuchten Dienstleistungen kann erfolgen:

e per Bankiiberweisung,

o bar oder mit Kreditkarte vor Ort,

« mit der Széchenyi-Erholungskarte (SZEP-Karte) gemiB den geltenden ungarischen
Rechtsvorschriften,

« mit anderen vom Dienstleister akzeptierten bargeldlosen Zahlungsmitteln.

Die Tappe Szallitasi és Feldolgozo Kft. stellt fiir die Dienstleistungen eine Rechnung aus. Der
Gast nimmt zur Kenntnis, dass die Rechnung geméif den aktuellen gesetzlichen
Bestimmungen erstellt wird. Der Dienstleister behélt sich das Recht vor, vor
Inanspruchnahme der Dienstleistung oder bei Ankunft eine Zahlungsgarantie zu verlangen.

Dies kann erfolgen durch:

« vorherige Autorisierung der Kreditkarte,

e Vorauszahlung in bar,

o Uberweisung,

« Vorauszahlung mit der Széchenyi-Erholungskarte (SZEP-Karte).

Fiir die Zahlung mit der SZEP-Karte ist der Gast verpflichtet, einen giiltigen Ausweis zur
Identifikation vorzulegen. Bei Verweigerung kann der Dienstleister die Annahme der SZEP-
Karte ablehnen. Die Zahlung mit SZEP-Karte ist nur giiltig, wenn der Karteninhaber
personlich anwesend ist und als Hotelgast registriert wird.

Bei Uberweisungen muss der Betrag spitestens vor Ankunft auf dem Bankkonto des Hotels
eingegangen sein. Sollte die Dienstleistung nicht erbracht werden oder der Vertrag widerrufen
werden, wird die geleistete Anzahlung innerhalb von 20 Arbeitstagen zuriickerstattet.
Barzahlungen konnen ausschlieBlich an der Hotelrezeption geleistet werden.



Der Dienstleister ist berechtigt, innerhalb von 72 Stunden nach Abreise Rechnungen fiir
Dienstleistungen oder Schiden auszustellen, die nachtriaglich und ohne Verschulden des
Dienstleisters bekannt wurden (z. B. Minibarverbrauch, fehlende Ausriistung). Jede Rechnung
ist mit Dokumentation zu versehen, die die Berechtigung der Forderung belegt (z. B.
Mitarbeitererklarung, Foto). Diese Posten sind innerhalb der auf der Rechnung angegebenen
Frist zu begleichen.

Bei Zahlungsverzug:

Im Falle von Rechnungsforderungen gegeniiber Unternehmen ist die Tappe Szallitasi és
Feldolgoz6 Kft. berechtigt, eine Pauschale fiir Inkassokosten gemif3 dem ungarischen Gesetz
Nr. IX von 2016 (40 Euro zum tagesaktuellen Wechselkurs der MNB) zu berechnen. Die
Pauschale wird mit der ersten Zahlungsaufforderung fallig und entbindet nicht von weiteren
Verzugsfolgen (z. B. Zinsen).

Der Dienstleister ist berechtigt, Verzugszinsen gemil3 den Bestimmungen des ungarischen
Biirgerlichen Gesetzbuches (Ptk.) zu berechnen.

Im Falle eines Zahlungsverzugs erfolgt die Verrechnung der eingehenden Betrége in
folgender Reihenfolge:

Kapitalforderung,
Verfahrenskosten,
Inkassokostenpauschale,
Verzugszinsen,
Anwaltskosten.
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4) Unsere Preise

Die von der Tappe Szallitasi és Feldolgozo Kft. festgelegten Unterkunfts- und
Dienstleistungspreise enthalten stets die zum Zeitpunkt der Buchung giiltige Mehrwertsteuer
(MwsSt.), sofern der Dienstleister nicht ausdriicklich etwas anderes angibt.

Die Preise enthalten nicht die Kurtaxe (IFA), die vom Gast vor Ort zu entrichten ist, es sei
denn, das jeweilige Angebot schlieit die Kurtaxe ausdriicklich ein. Die Preise enthalten nicht
die Reisekosten, Fithrungen oder sonstige individuell gebuchte Leistungen, die {iber das
Basisangebot hinaus in Anspruch genommen werden konnen.

Die aktuellen Preise des Hotels werden — gemif den geltenden gesetzlichen Bestimmungen —
gut sichtbar und eindeutig sowohl im Hotel als auch auf der offiziellen Website des Arcanum
Hotels (www.arcanumhotel.hu) ausgewiesen. Detaillierte Informationen zu den aktuellen
Preisen und Paketangeboten kdnnen an der Rezeption oder iiber die Online-Plattform des
Hotels angefragt werden.

Die Tappe Szallitasi és Feldolgozo Kft. behilt sich das Recht vor, die Preise zu &ndern und
diese ohne vorherige Ankiindigung frei anzupassen. Preisdnderungen betreffen bereits
bestitigte Buchungen nicht, es sei denn, die Preiserhdhung ist aufgrund gesetzlicher
Anderungen (z. B. Erhohung des Steuersatzes) erforderlich.

Der Zeitpunkt der Erbringung der gebuchten Leistung wird am Tag der letzten tatséchlichen
Inanspruchnahme der Dienstleistung bestimmt.
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5) Individuelle Dienstleistungen

a) Kinderermiifligungen:

Die KinderermiBigungen des Arcanum Hotels gelten ausschlieflich fiir Kinder, die
zusammen mit den Eltern in einem Zimmer wohnen. Bei Schiilergruppen kénnen die
ErmiBigungen nicht angewendet werden. Informationen zu den aktuellen
KindererméBigungen und deren Bedingungen sind auf der Website des Hotels sowie wiahrend
der Buchung erhiltlich.

b) Halbpension:

Die Halbpension — abhingig vom Angebot und den aktuellen Kapazititen des Hotels —
umfasst in der Regel das Abendessen am Ankunftstag bis zum Friihstiick oder Mittagessen am
Abreisetag. Einzelne Paketangebote konnen abweichen, daher sind stets die Details des
jeweiligen Angebots mallgeblich.

c) Programme:

Das Hotel bietet sowohl selbst organisierte als auch von Partnern bereitgestellte Programme
an, deren Ziel es ist, die Erholung und das Erlebnis der Géste zu fordern. Informationen zu
den Programmen, deren Kosten und Teilnahmebedingungen (z. B. Mindestteilnehmerzahl)
sind iiber die Géstebetreuungsmitarbeiter verfiigbar. Eine vorherige Absprache der Teilnahme
wird empfohlen.

6) Reklamation

Der Gast ist berechtigt, im Falle von Méngeln oder Problemen bei der Inanspruchnahme der
Hoteldienstleistungen eine Beschwerde einzureichen. Die Beschwerde sollte vorrangig vor
Ort an der Rezeption des Hotels, moglichst schriftlich, spatestens am letzten Tag der
Inanspruchnahme der Dienstleistung, gemeldet werden.

Die Tappe Szallitasi és Feldolgozé Kft. ist verpflichtet, die eingegangene Beschwerde
innerhalb von 5 Arbeitstagen zu priifen und dem Gast iiber die angegebenen Kontaktdaten
eine substanzielle Antwort zu geben. Das Hotel bemiiht sich um eine friedliche,
gastorientierte Klarung der Reklamationen. Wenn der Gast die Moglichkeit einer Reklamation
vor Ort nicht nutzt, werden nachtrégliche Schadensersatzanspriiche ohne Nachweis vom
Dienstleister nicht anerkannt.

7) Schadensersatz

Der Dienstleister haftet fiir von ihm verursachte Schiden geméfl den geltenden gesetzlichen
Bestimmungen. Der Gast ist nur dann zum Schadensersatz berechtigt, wenn er seine
Beschwerde im Zusammenhang mit der Dienstleistung noch wéhrend des Aufenthalts vor Ort
schriftlich gemeldet hat.

Der Gast haftet vollumfanglich fiir Schiden, die er selbst, seine Begleitperson oder unter
seiner Aufsicht bzw. Verantwortung stehende Personen am Eigentum des Dienstleisters,
anderer Géste oder Dritter verursachen. Der Anspruch des Dienstleisters im Zusammenhang
mit der Schadensverursachung wird durch Dokumentation (z. B. Foto, Mitarbeitererkldrung)
belegt, und der Dienstleister ist berechtigt, eine Rechnung oder Zahlungserinnerung iiber den
Schadensbetrag auszustellen. Der Gast ist verpflichtet, seiner Schadensersatzpflicht innerhalb
der angegebenen Frist nachzukommen.



Der Dienstleister tibernimmt keine Verantwortung flir:

o Unfille auB3erhalb des Hotelgeldndes,

e Schiden, die auf Fahrlédssigkeit oder unsachgeméfe Nutzung durch den Gast
zuriickzufiihren sind,

e den Verlust von Wertgegenstinden, die in unbewachten, 6ffentlichen Bereichen
zuriickgelassen wurden,

e Schéden aufgrund natiirlicher Abnutzung oder au3ergewdhnlicher
Wetterbedingungen.

8) Sonstige Bestimmungen

In Fragen, die in diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) nicht geregelt sind, gelten
das Biirgerliche Gesetzbuch, die jeweils geltenden ungarischen Rechtsvorschriften sowie die
fiir die Gastronomie- und Tourismusbranche geltenden sektoralen Bestimmungen.

Die Tappe Szallitasi és Feldolgozé Kft. behélt sich das Recht vor, die Bestimmungen der
AGB einseitig zu dndern. Die aktuelle und giiltige Version der AGB ist jederzeit auf der
offiziellen Website des Arcanum Hotels (www.arcanumhotel.hu) bzw. bei deren Fehlen an
der Hotelrezeption einsehbar.

Mit der Hotelbuchung bzw. der Inanspruchnahme der Dienstleistungen erklart der Gast, dass
er die Bestimmungen der Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelesen, zur Kenntnis
genommen und fiir verbindlich anerkannt hat. AuBBerdem verpflichtet er sich, die
Hausordnung des Hotels einzuhalten.

Fiir gerichtliche Streitigkeiten vereinbaren die Parteien — abhéngig von der Zustidndigkeit —
die ausschlieBliche Gerichtsbarkeit des Bezirksgerichts Békéscsaba oder des Landgerichts
Gyula.

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten ab dem 01.09.2014.
Letzte Uberpriifung: 01.09.2025, diese Regelung ist bis auf Widerruf giiltig.
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