Tappe Szallitasi és Feldolgozé Kft. - Arcanum Hotel****

Altalanos Szerzodési Feltételek

1) BEVEZETES

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a Tappe Szallitasi és Feldolgozo
Kft. altal iizemeltetett Arcanum Hotel**** szallodai szolgéltatasaira vonatkoz6 szerzédéses
feltételeket tartalmazza. A feltételek mind a Szolgéaltatéra, mind a Vendégre nézve kotelezo
érvénytek.

A SZOLGALTATO ADATAI

Cégnév: Tappe Szallitasi és Feldolgozo Kft.
Székhely: 5600 Békéscsaba, Oroshazi ut 158.
Adoszam: 11866048-2-04

EU ado6szam: HU11866048

Cégjegyzékszam: 04-09-004661

E-mail: info@arcanumhotel.hu

Telefon: +36 30 200 70 70

Honlap: www.arcanumhotel.hu

Cégbirosag: Gyulai Torvényszék Cégbirosaga

2) A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI

a) szolgaltatas:

A Tappe Szallitdsi és Feldolgozd Kft. 4ltal iizemeltetett Arcanum Hotel a pihenés €s
kikapcsolodas céljabol szallodai szallashely-szolgaltatast, valamint kapcsolodd wellness,
rekredcids célu €s gasztronomiai szolgaltatasokat kinal. A Vendég a szalloda szolgéltatasait a
kolcsonos tiszteleten, az alapvetd erkolesi és tarsadalmi normdk betartdsan, tovabba az
egeészségre €s biztonsagra vonatkozo altalanosan elfogadott szabalyok figyelembevételével
veszi igénybe.

b) Kozvetitett szolgaltatasok:

A szélloda a partnerein keresztiil kozvetitett szolgaltatdsokat is biztosithat (pl. kirandulas,
fiirdobelépd, egyes fizikai kozérzet javitd szolgaltatdsok, eszkdzbérlés, transzfer...). Ezek
aktualis listaja a szalloda recepciojan megtalalhato.

c) A szolgaltatas megrendelése:

A szolgaltatas megrendelése irasban torténik, jellemzden online foglalasi rendszeren keresztiil,
e-mailben, telefonon vagy mas elektronikus titon. A megrendelésnek tartalmaznia kell a Vendég
nevét, elérhetdségét, az érkezés és tavozas datumat, az érkezok 1étszamat, gyermekek esetében
azok életkorat, a valasztott szobatipust és a kapcsolodo szolgaltatasokat.

A Tappe Szallitasi és Feldolgozo Kft. a foglalést irasban visszaigazolja, e visszaigazolassal jon
1étre a szerzddés a Vendég és a Szolgaltatd kozott. A szoban tett foglalas és visszaigazolas nem
mindsiil szerzédésnek. Amennyiben a Vendég a megrendelt idOtartam eldtt tavozik, a
Szolgaltato jogosult a teljes idotartamra es6 dijat kiszamlazni. A szalloda jogosult a felszabadult
szobat Ujraértékesiteni. Tartdzkodds meghosszabbitdsa kizardlag a Szolgaltatd eldzetes
jovahagyasaval lehetséges. A szallodai csomagajanlatok tartalmazzak az alap szolgaltatasokat,


http://www.arcanumhotel.hu/

melyek részletes leirasa az aktualis ajanlatokban talalhat6. Egyes csomagok eltérd
szolgéaltatastartalommal rendelkezhetnek.

¢) Ajanlatok érvényessége:
Az Arcanum Hotel ajanlatai korlatozott szobakapacitas mellett érvényesek. A foglalés
véglegessé csak az eldleg megfizetésével valik, amennyiben az ajanlat ezt feltételiil szabja.

d) Lemondas, modositas és eldllas:

Megrendelés: Munkatarsunk irasban vagy telefonban adott arajanlata irasbeli megrendelés
esetén mindsiil foglaldsnak. Ezzel a megrendelével a vendég elfogadja a szalloda fizetési és
lemondasi feltételeit. A megrendeldnek tartalmaznia kell az érkezés, tdvozas datumat, vendégek
nevét, a szamlazasi cimet és gyermekek esetén a sziiletési datumukat. Munkatdrsaink a
megrendeld alapjan véglegesitik a foglalést, és errdl visszaigazolést készitenek.

Szolgaltatas lemondasa: A vendég kotelezettséget vallal arra, hogy az altala megrendelt
szolgaltatasok esetleges lemondésarol, modositdsarél vagy barmilyen egyéb valtozasrdl a
szolgaltatds kezdetét megelézden, irdsban tdjékoztatja a szallodat. Egyéni megrendelések
esetén kotbérmentes lemondasra - amennyiben a vendéggel megkotott egyedi megallapodas
masként nem rendelkezik - az eldlegfizetés datumdig van lehetdség. Amennyiben a Vendég
nem érkezik meg vagy foglaldsdt a megadott hataridén beliill mondja le, a befizetett eldleg
100%-4t lemondasi dijként kezeljiik.

Eloleg: A megrendelt szolgaltatasok Osszegének 30%-at, kiemelt iddszakok esetén a
megrendelt szolgaltatasok 50%-at kérjiik a foglalast kovetéen 5 nappal befizetni. Az eldleg
fizetésének hatarideje és Osszege a foglaltsagtol és kiemelt iddszakoktol fliggden valtozhat.
Atutalaskor kérjiik, tiintessék fel a megjegyzés rovatban a Vendég nevét, szamlazasi cimét és a
foglaldsi azonositot. A beérkezett eldlegrél a szallashely eldlegszamlat allit ki, amely
érkezéskor a recepcion atvehetd.

Fizetés médja: A tartozkodas teljes 6sszegének 30% vagy 50% illetve 100%-at a szalloda altal
kiildott visszaigazolds utdn 5 naptari napon beliil kérjik eldlegként atutalassal befizetni.
Amennyiben a foglalas és az érkezés kozott 3 nap vagy annal rovidebb id6 telik el, illetve
elélegfizetés nem torténik, a vendég a teljes Osszeget érkezéskor a recepcion egyenliti ki.

Az esetlegesen felmeriilé plusz koltségeket (egyéb étel-és/vagy italfogyasztis, egyéb
szolgaltatdsok) pedig legkésdbb a tdvozds napjan. A befizetések elmaradasa esetén a
szobafoglalast automatikusan toroljiik.

Elfogadott fizetdeszkdzok: készpénz, atutalds, SZEP-kértya (OTP, K&H, MKB), bankkartya
(Visa, American Express, Maestro, Mastercard). Egyéb fizetési lehetéségekrol kérjik,
érdeklédjenek kollégainknal. SZEP kartyak esetében az alabbi médon tudja atutalni az
Osszeget:

OTP SZEP kértyaval: a SZEP kértya honlapjan keresztiil tudja atutalni az Gsszeget, ahol
kivélasztja ,,Arcanum Hotel”. Kérjiik, ebben az esetben mindenképpen kiildjék el a bizonylatot
tovabba az utald nevét és szamlazasi cimét.

MKB SZEP kirtya esetében: kérjiik, kiildje el a SZEP kartya azonositojat és a kartya tulajdonos
nevét, amely alapjan kiildeni fogunk egy elSrefizetési azonositét, amellyel az MKB SZEP
kartya honlapjarol tudja elinditani a tranzakciot.

K&H SZEP kdrtyaval: K&H SZEP kartyaval: az utalashoz a K&H SZEP kartya kozponttal kell
felvenni a kapcsolatot, a szalloda azonositoja: 84030036, ezt kell megadni a tranzakcidhoz.



A befizetések elmaradésa esetén a szobafoglalast automatikusan toroljiik.

Atutalas esetén szallodank bankszamlaszama:

Név: TAPPE Szallitasi Kft.

OTP bankszamlaszamunk: 11733003-20125813-00000000
SWIFT (BIC) kéd: OTPVHUHB

IBAN szédmlaszamunk: HU41117330032012581300000000

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy:

I) a megrendelés visszaigazoldsa utan, legkésobb a szolgaltatds megkezdése el6tt 30 nappal
irasban elalljon a szerzddéstol, az eldleg egyidejii visszafizetésével;

IT) elalljon a szerz6déstdl, ha a Vendég a fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

e) Erkezés és tavozds:

A szobak az érkezés napjan 14:00-t6l foglalhatok el, és a tdvozas napjan 10:00-ig kell elhagyni
oket. 12:00 ora utani elutazas esetén a szalloda jogosult a napi szobaar tovabbi egy éjszakara
vonatkoz6 részét felszamitani.

f) Vendég betegsége, haldla:

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételének ideje alatt a Vendég megbetegszik, és nem képes
sajat érdekében onmaga eljarni, a Szolgaltatd orvosi segitség felajanlasarol gondoskodhat. A
Vendég betegsége vagy elhalalozésa esetén a Szolgaltatd jogosult koltségei megtéritését kérni
a hozzatartozotol, 6rokostdl vagy a szamlafizetotdl, ideértve az orvosi ellatas és tligyintézés
koltségeit, a Vendég altal igénybe vett szolgaltatasok dijat, valamint a betegség vagy halaleset
kovetkeztében a szobaban, berendezésekben keletkezett esetleges karok helyreallitdsanak
koltségét. Amennyiben a Vendég szamara hatosagilag elrendelt hazi karantén valik
szlikségessé, a foglalas ennek megfelel6 meghosszabbitasa esetén a hosszabbitott tartozkodas
dija a Vendéget terheli.

g) A szolgaltatas megtagadasa:

A Szolgaltatd jogosult a szerz6dést azonnali hatéallyal megsziintetni, ha:

1. a Vendég a hazirenddel ellentétesen viselkedik;

2. a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznélja a szobat vagy a létesitményt;

3. A Vendég a Szolgaltatd munkavallaloival szemben tiszteletlen, durva magatartast tanusit,
alkoholos vagy kabitoszeres befolyasoltsag alatt all, illetve fenyegetd, sérté vagy egyéb mddon
nem elfogadhat6 viselkedést mutat;

4. fert6zo betegségben szenved;

5. a Vendég nem fizeti meg az eldleget vagy a fizetési garanciat.

3) FIZETESI FELTETELEK

A megrendelt szolgéltatasok ellenértéke kiegyenlithetd:

- banki atutalassal,

- helyszini készpénzes vagy bankkartyas fizetéssel,

- Széchenyi PihenSkartyaval (SZEP kartya), a hatalyos magyar jogszabalyok szerint,

- egy¢€b, a Szolgaltato altal elfogadott készpénz-helyettesitd fizetdeszkozokkel.

A Tappe Szallitasi és Feldolgoz6 Kft. a szolgaltatasrol szamlat allit ki. A Vendég tudomasul
veszi, hogy a szdmla az aktudlis jogszabalyoknak megfelelden keriil kiallitasra. A Szolgaltatd




fenntartja a jogot, hogy a szolgaltatas igénybevétele elott vagy az érkezéskor fizetési garanciat
kérjen.

Ez torténhet:

- eldzetes bankkartya-authorizacioval,

- készpénzes eldrefizetéssel,

- atutalassal,

- Széchenyi Pihendkartyaval (SZEP kartya) torténd elérefizetéssel.

A SZEP kartyas fizetés érvényesitéséhez a Vendég koteles személyazonositasra alkalmas
igazolvanyt bemutatni. Ennek megtagadasa esetén a Szolgaltato elutasithatja a SZEP kartya
elfogadasat. A SZEP kartyas fizetés kizarélag a kartyatulajdonos személyes jelenlétével és
Atutalasos fizetés esetén a szolgaltatasok dijanak legkésobb az érkezést megel6zéen meg kell
érkeznie a szalloda bankszdmlajara. Amennyiben a szolgaltatas elmarad vagy a szerzédéstol
elallas torténik, a befizetett eldleget 20 munkanapon beliil visszatéritjiik. Készpénzes fizetés
kizarolag a szalloda recepcidjan torténhet. A Szolgaltatd jogosult — a tdvozast kovetd 72 oran
beliil — szamlat kiallitani olyan szolgéltatasok vagy karok utan, melyek a Szolgaltaté 6nhibajan
kiviil utdlag valtak ismertté (pl. minibar fogyasztas, felszerelés hianya...). A szamldhoz minden
esetben csatolni kell a kovetelés jogossagat alatdmasztd dokumentaciot (pl. személyzet
nyilatkozata, foto). Ezen tételek a szamlan szerepld hataridére fizetendok.

Késedelmes teljesités esetén:

A Tappe Szallitasi és Feldolgozo Kft. vallalkozasok felé fennalld szamlatartozas esetén jogosult
a 2016. évi IX. torvény szerinti behajtasi koltségatalany (40 eur6 MNB napi arfolyamon)
felszamitasara. A koltségatalany az elso fizetési felszolitassal esedékessé valik, és nem mentesit
egyéb késedelmi kovetkezmények (pl. kamat) alol. A Szolgaltatd jogosult a Ptk. szerinti
késedelmi kamatot felszamitani. Fizetési késedelem esetén a beérkezd dsszegek elszamolésa az
alabbi sorrendben torténik: 1) toketartozas, 2) eljarasi koltségek, 3) behajtasi koltségatalany, 4)
késedelmi kamat, 5) ligyvédi koltségek.

4) ARAINK

A Tappe Szallitasi és Feldolgozo Kft. altal meghatarozott szallasdijak és szolgaltatasi arak
minden esetben tartalmazzék a foglalas idSpontjdban érvényes éaltalanos forgalmi adot (AFA),
kivéve, ha a Szolgaltatd masként nem jeldli. Az arak nem tartalmazzak az idegenforgalmi adot
(IFA), amelyet a Vendégnek a helyszinen kell megfizetnie, kivéve, ha az adott ajanlat
kifejezetten tartalmazza az IFA-t is. Az é4rak nem tartalmazzdk az utazasi koltséget,
idegenvezetést, valamint minden olyan kiilon megrendelt szolgaltatast, amely az alap
csomagajanlaton feliil igénybe vehetd. A szalloda mindenkori 4rai — a vonatkoz6 jogszabalyok
szerint — jOl lathatéan és egyértelmiien keriilnek feltlintetésre a szallashelyen és az Arcanum
Hotel hivatalos weboldalan (www.arcanumhotel.hu). Az aktudlis 4rakrol és csomagajanlatokrol
a szalloda recepcion, valamint online feliiletén is részletes tajekoztatas kérheto.

A Tappe Szallitasi és Feldolgozo Kft. fenntartja az arvaltoztatas jogat, azokat eldzetes bejelentés
nélkiil szabadon valtoztathatja. Az arvaltoztatds nem érinti a mar visszaigazolt foglaldsokat,
kivéve, ha az aremelés jogszabalyvaltozas (pl. adomérték emelése) miatt valik sziikségessé. A
megrendelt szolgaltatas teljesitésének idopontjat a szolgaltatas utolsd, tényleges
igénybevételének napjaban hatdrozzak meg.



5) EGYEDI SZOLGALTATASOK

a) Gyermekkedvezmeények:

Az Arcanum Hotel gyermekkedvezményei kizardlag a sziilokkel egy szobaban lako
gyermekekre vonatkoznak. Diadkcsoportok esetén a kedvezmények nem érvényesithetok. Az
aktualis gyermekkedvezményekrdl és azok feltételeirdl a szalloda weboldala, illetve a foglalés
soran nyujt tajékoztatast.

b) Panzios ellatas:

A panzios ellatds — az ajanlattol és a szalloda aktudlis kapacitasaitol fliggden — jellemzden az
érkezés napi vacsorajatol az elutazas napi reggelijéig vagy ebédjéig tart. Az egyes
csomagajanlatok eltérhetnek, ezért minden esetben az adott ajanlat részletei az iranyadok.

¢) Programok:

A szalloda sajat szervezési, illetve partnerek altal biztositott programokat kinal, amelyek célja
a vendégek kikapcsolodasanak és élményének fokozasa. A programok, azok dijai, valamint az
indulas feltételei (pl. minimum létszadm) a vendégkapcsolati munkatdrsak altal elérheték. A
részvételi szandékot ajanlott eldzetesen egyeztetni.

6) REKLAMACIO

A Vendég jogosult a szallodai szolgaltatas nyujtadsa soran tapasztalt esetleges hidnyossagok,
problémaék esetén panasszal élni. A panaszt els6dlegesen a helyszinen, a szalloda recepcidjan
kell jelezni, lehetdleg irdsban, legkésObb a szolgaltatas igénybevételének utolsod napjaig.

A Tappe Széllitasi és Feldolgozo Kft. koteles a beérkezett panaszt 5 munkanapon beliil
kivizsgalni, és érdemi valaszt adni a Vendég altal megadott elérhetdségre. A szalloda torekszik
a reklamaciok békés, vendégkozpontli rendezésére. Amennyiben a Vendég nem ¢él helyben a
reklamacid lehetdségeével, tigy késobbi kartéritési igényt utdlagosan — bizonyitottsag hianyaban
— a Szolgaltaté nem fogad el.

7) KARTERITES

A Szolgaltato az altala okozott karokért a hatalyos jogszabalyokban foglaltak szerint felel. A
Vendég kizardlag abban az esetben jogosult kartéritésre, ha a szolgaltatassal kapcsolatos
panaszat még a helyszinen, a tartozkodas ideje alatt irdsban bejelentette. A Vendég teljes
feleldsséggel tartozik mindazon karokért, amelyeket 6 maga, kiséréje vagy az O feliigyelete,
illetve feleldssége alatt all6 személyek okoznak a Szolgéltatd, méas Vendégek vagy harmadik
személyek tulajdondban. A karokozédssal kapcsolatos Szolgaltatoi igényt a kérokozas
dokumentélasaval (pl. fénykép, személyzeti nyilatkozat) tamasztja ald, és jogosult a kar
Osszegérol szamlat vagy fizetési felszolitast kibocsatani. A Vendég koteles a kartéritési
kotelezettségének a megjelolt hataridon beliil eleget tenni.

A Szolgaltaté nem vallal feleldsséget:

- a szalloda teriiletén kiviil esé balesetekért,

- a Vendég gondatlansagabdl vagy nem rendeltetésszerti hasznalatbdl ered6 karokért,

- a nem Orzott, nyilvanos teriileten hagyott értéktargyak eltlinéséért,

- a természetes elhasznalodasbol vagy rendkiviili id6jarasbol eredd karokért.



8) EGYEB RENDELKEZESEK

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben (ASZF) nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv, a vonatkozé hatdlyos magyar jogszabalyok, valamint a vendéglatdipari és
turisztikai szektorra iranyado agazati rendelkezések az iranyadok.

A Tappe Szallitasi és Feldolgozé Kft. fenntartja a jogot, hogy az ASZF rendelkezéseit
egyoldaltian modositsa. Az ASZF aktualis és hatalyos verzidja az Arcanum Hotel hivatalos
weboldalan (www.arcanumhotel.hu) illetve ennek hidnyaban a széalloda recepcidjan mindig
elérhetd. A Vendég a szallasfoglalas, illetve a szolgaltatas igénybevételének megkezdésével
kijelenti, hogy az Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglaltakat megismerte, tudomasul vette,
azokat magara nézve kotelezo érvénylinek elfogadja, tovabba vallalja a szalloda Hazirendjének
betartasat is. A Tappe Szallitasi €s Feldolgozo Kft. birdsagi jogvitak esetére a felek hataskortol
fiiggden a Békéscsabai Jarasbirosag vagy a Gyulai Torvényszék kizarolagos illetékességét kotik
ki.

Jelen Altalanos Szerzidési Feltételek 2014.09.01. napjatél érvényesek.

Legutobbi feliilvizsgalat ideje: 2025.09.01., jelen szabalyzat visszavonasig érvényes.



