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COVID-19 tajékoztaté — Arcanum Hotel**** Békéscsaba

Altaldnos javaslatok a jarvany megel6zésére

Az egészség meglrzését és a jarvany terjedését célzo egészségligyi szakmai ajanlasok, intézkedések,
jogszabadlyok betartdsa minden érintett szamara kotelez6, a kiadott Utmutatasok, iranyelvek
betartdsa mindannyiunk érdeke és kotelessége. Az alapvetd irdnyelvek, ajanlasok a kovetkezbk:

- Mivel a nathahoz, (szezondlis) influenzahoz hasonld, cseppfertézéssel terjedd fert6z6
betegségrdl van szd, a megel6zéséhez hasonld alapvetd higiénés szabalyokat kell betartani.

- Rendszeresen és alaposan mossunk kezet szappannal, alkalmanként legalabb 30 masodpercig.
Amennyiben nincs lehetdséglink a szappanos kézmosdsra, alkalmazzunk alkoholos fertétlenité
(baktericid és virucid hatdsu) kéztisztitdszert.

- Tusszentéskor, kohogéskor tegylink zsebkenddt az arcunk elé, vagy kohogjink, tisszentsiink a
konyok hajlatunkba.

- Kerdljik a nagy tomeget, a zsufolt helyeket.

- Viseljunk a szdjat és orrot eltakaré arcmaszkot az el6irasoknak megfelel6en és
cseréljuk/tisztitsuk azt megfelel§ rendszerességgel.

Altalanos intézkedéseink:

- A munkavdllalék oktatdsa és tajékoztatasa a bevezetett intézkedésekrél megtortént.
- Avendégek tajékoztatasa folyamatosan torténik (recepcién, illetve a szobakban, kdozosségi
terekben elhelyezett tajékoztatok segitségével).

Altalanos higiénés intézkedéseink:

- Kézfert6tlenit6k elhelyezése a kozosségi terekben;

- FertGtlenit6 takaritas naponta tobbszor is a vendégtérben, kozosségi terekben, koz6s vendég
mosddkban, kiilonésen figyelemmel a kilincsek, csaptelepek, nyomégombok, villanykapcsoldk,
Iépcsbkorlatok, Gvegajtok, lift bels6terek tekintetében;

- Akerékparjaink folyamatos fert6tlenitése;

- Aszélloda recepcidjan (szallodaba érkezéskor, illetve ligyintézés esetében) munkatdrsaink
maszkot viselnek;

- Akonyhan és az étteremben a felszolgaldk és étteremben dolgozé munkatarsak szamara
kotelez6 a maszk viselése;

- Lift: a szallodai lift befogaddképességét korlatozzuk, tehat egyszerre csak egy csalad, vagy egy
szobaban lakok tartézkodhatnak benne
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Intézkedések szallodai teriiletenként:
RECEPCIO

- Ujonnan érkezé vendégek szamdra azzal is csokkentjiik a fert6zésveszély kockazatat, hogy csak
olyan szobaba érkezhetnek, amely elStte legalabb 12 drdig nem volt haszndlatban;

- Biztositjuk a lehetd legkevesebb fizikai kontaktussal jaré bejelentkezés lehetGségét (lehetGség
szerint online bejelentGlap kitoltését kérjiik);

- Avrecepcidn hasznalt (egyszer haszndlatos) tollak és a recepcids pult folyamatosan, rendszeres
id6kozonként fert6tlenitése keriilnek;

- Akulcskartydk rendszeres id6kdzonként fertétlenitésre kerilnek.

VENDEGLATAS (étterem, terasz)

- Amennyiben a szallodaban kevesebb, mint 30 vendég tartdzkodik, étkezéseinket az asztalnal
valo felszolgdldssal, un. tanyérszervizzel szolgaljuk fel vendégeink szamara.
- Amennyiben a szalloddban tobb, mint 30 vendég tartdzkodik, akkor biztositjuk Vendégeink
szdmadra a biiféasztalrél vald étkezés lehetGségét az alabbi higiénés szabalyok betartasa mellett:
o mind az étterembe vald belépésnél, mind a biféasztal kozelében biztositjuk Vendégeink
szamadra a kézfertStlenités lehet6ségét;
o arendelés felvétel minden esetben az asztaloknal torténik;

HOUSEKEEPING (Szobak takaritasa)

- Ezuton tajékoztatjuk Vendégeinket, hogy a napi takaritas csak Vendégeink kifejezett kérésére
torténik.

- Takaritds esetén dolgozdink minden esetben csak védéfelszerelésben (kesztyl, maszk) és
alkoholos fert6tlenités utan lépnek a szobaba.

Igény/kérés esetén, illetve Vendégeink tavozasakor (utazaskor) a takaritds menete az alabbiak szerint
zajlik:

- szobaban gyakran érintett fellletek virucid fertStlenitése torténik: ajtonyito fogantyu/ kilincs,
telefon, lampakapcsold, szekrény-fidoknyitd fogantyuk, TV-taviranyitd és billentylzet, asztal,
éjjeliszekrény, mosddkagyld és csaptelep, zuhanycsap, szappanadagold, WC-6blits, fogantyu

- aszoba szell6ztetése takaritas kozben

- furd6szobai bekészitések rendelkezésre allasanak biztositdsa (szappan, tiszta torolkozok)

- aszobdban talalhaté eszk6zok mosogatdgépben mosasa (beleértve azon eszkozoket is,
amelyeket latszélag nem voltak hasznalatban)

- amennyiben a szobahoz erkély, vagy terasz is tartozik, az ott 1évé butorok fert6tlenitése is
megtorténik.
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WELLNESS

Felhivjuk Vendégeink figyelmét, hogy a fert6zés elkeriilése végett jelen helyzetben, a medencébe
|épés el6tt és utan az eldirt elS- és utd zuhanyozas kotelez6; valamint a flird6 valamennyi
részlegében, helyiségében a papucs hasznalata kotelez6.

A wellness részleglink el6relathatdlag 2020.07.01-t6l lesz |atogathaté.
T4jékoztatjuk Vendégeinket, hogy a fert6zésveszély elkeriilése miatt:

- agépészeti és vizkezelési rendszerek, kiilon figyelemmel a szell6ztet6 berendezésekre,
Uzemeltetési elGirasainak pontos betartdsa és ellen6rzése;

- akozos terek, 61toz6k, zuhanyzdok, medencék, egyéb felliletek higiéniai dllapotat folyamatosan
fenntartjuk- az elGirt takaritasi Utmutato teljes kord betartasa altal;

- avizesblokkokat 6ranként takaritjuk;

- fert6tlenité folyadékot/gélt helyeziink ki a vendégek altal latogatott f6bb;

- 0,5 mg/l folyamatos kldrszint tartasa, a pH és Cl szint folyamatos mérése és dokumentalasa.
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