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Fizetési és lemondasi feltételek — lakodalmak esetében

Megrendelés: Munkatarsunk irasban vagy telefonban/szoban adott d&rajanlata irasbeli
megrendelés esetén mindsiil foglaldsnak. Ezzel a megrendeldvel a vendég elfogadja a szalloda
fizetési és lemondasi feltételeit. A megrendeldnek tartalmaznia kell a lakodalom pontos datumat
¢és a vendégek (hozzéavetbleges) szamat. Munkatarsaink a megrendeld alapjan véglegesitik a
foglalast, és errdl visszaigazolast készitenek. A tovabbi részletek (étel-, italsor, szobafoglalas,
egyéb teenddk) folyamatosan keriilnek egyeztetésre. Végleges forgatokonyv: a rendezvény

eldtt 2 héttel. Vis major esetében az arak valtozasanak a jogat fenntartjuk.

Szolgaltatas lemondasa: A vendég kotelezettséget vallal arra, hogy az altala megrendelt
szolgaltatdsok esetleges lemondésarol, modositdsarél vagy barmilyen egyéb valtozasrdl a
szolgaltatas kezdetét megel6zben, illetve a tudomasra jutastdol szamitva azonnal irasban
tajékoztatja a szallodat. Egyéni megrendelések esetén kotbérmentes lemondasra - amennyiben
a vendéggel megkotott egyedi megallapodds masként nem rendelkezik - az eldlegfizetés
datumadig van lehetdség. Amennyiben a Vendég nem érkezik meg vagy foglalasat a megadott
hataridon beliil mondja le, a befizetett el6leg 100%-at lemondasi dijként kezeljiik.

Szolgaltatas lemondasa vis major helyzet esetén: a megrendelés/szerzddéskotés idopontjaban
elére nem lathatd, és a megrendeld/szerz6dd fél altal nem befolyasolhatd olyan helyzet,
amelynek kovetkezményeit valamennyi észszerli intézkedés megtétele esetén sem lehetett
volna elharitani. Ebben az esetben az eldleget egy 11j iddpontban lakodalom megtartasara, vagy
a szalloda mas szolgaltatasaira tudjak felhaszndlni, illetve az eldleg Osszege visszautalasra keriil
a megrendeld szdmara. Visszautalds kérés esetén az utalasi id6 30 nap. A lemondas akkor

tekinthetd érvényesnek, ha azt a szalloda irasban visszaigazolta.

Eléleg: Az eldleg 6sszege 500.000 Ft, amely garantalja a megrendelt datum lefoglalasat. Az
Osszeget elbzetes egyeztetést kovetden, de legkésdbb a foglalast kovetden 30 nappal kérjiik
befizetni. Az eldleg fizetésének hatarideje a foglaltsagtol és kiemelt id6szakoktol fiiggden
valtozhat. Atutalaskor kérjiik, tiintessék fel a megjegyzés rovatban a Vendég nevét, szamlazasi
cimét és a foglalasi azonositot. A beérkezett eldlegrdl a szallashely eldlegszamlat allit ki, amely

a recepcion atvehetd, illetve emailben is elkiildésre kertil.
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Igény, kérés esetén szerzddéskotésre is van lehetdség.
A jelen szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései

iranyadoak.

Fizetés modja: bankkartya (Visa, American Express, Maestro, Mastercard), készpénz, atutalas.

Egyéb fizetési lehetdségekrol kérjiik, érdeklddjenek kollégainknal.
A befizetések elmaradasa esetén a szobafoglalast/rendezvényt automatikusan toroljiik.

Atutalas esetén szallodank bankszamlaszama:

Név: TAPPE Szallitasi Kft.

OTP bankszamlaszamunk: 11733003-20125813-00000000
SWIFT (BIC) kéd: OTPVHUHB

IBAN szamlaszamunk: HU41117330032012581300000000

A fizetési- és lemondasi feltételekkel kapcsolatos kérdéseivel forduljon hozzank bizalommal

az alabbi elérhetdségek egyikén:

Telefon: +36 66 740 740/ + 36 30 200 70 70
Email: info@arcanumhotel.hu
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