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Kedves Vendégiink!

Tisztelettel koszontém Ont az Arcanum Hotelben, Békéscsabéan, tavol a vildg
zajatol! Engedje meg, hogy koszonetet mondjak, amiért bizalma jeléiil megtisztelt
latogatasaval.

Csodas szallodank monumentalis atalakitasok soran nyerte el mai formajat, mely
a luxus és a szolid elegancia jegyében sziiletett. A letisztult stilusjegyek kiviil és
belill egyarant paratlan harmoniat biztositanak Vendégeink szamara.

N4lunk, a béke és a nyugalom szigetén mindenki megtalalja Onmagét, legyen sz6
uzleti célu utazasrol vagy csaladi pihenésrol. A tagas és kényelmes szobak, a tobb
hektaros park, modern wellness részlegiink és felszerelt fitness termiink segiti
hozza a testi-lelki megujulashoz.

Konyhank a magyar gasztronomia remekei mellett esszencialisan vonultatja fel a
nemzetkozi konyha izvilagat. In vino veritas et vita, fémjelzi a hét magyar borrégio
kilonlegességeit, mindazonaltal alkalmat kinalunk tavoli tajak hangulataba
kostolni.

Képzett és tapasztalt személyzetiink mindent megtesz annak érdekében, hogy On
és kedves csaladja felejthetetlen napokat toltsenek el nalunk, az Arcanum
Hotelben.

Kellemes kikapcsolédast kivanok!

Zima Péter
Szallodavezetd
Arcanum Hotel

,Valamit otthagyunk magunkbél, ha elhagyunk egy helyet,
ott maradunk, noha elutazunk.
Es vannak olyan dolgok is benniink, amelyeket csak azaltal lelhetliink meg Ujra,
ha visszatériink ezekre a helyekre.”
/Pascal Mercier/
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Szallodai tajékoztaté

Erkezéssel, tavozassal, valamint bejelentkezéssel kapcsolatos informacidk:

A szalloda szobai 14:00 oratol foglalhatok el. LehetOség van korai érkezésre, 3.000
Ft/szoba felar ellenében, melyet kizardlag foglaltsagunk fliggvényében tudunk
biztositani.

A szallodai szobakat az elutazas napjan 10 oraig kérjiik elhagyni, késoi elutazast
3.000 Ft/szoba felar ellenében tudunk biztositani, mely szintén foglaltsagunktol
fugg.

Amennyiben a korai bejelentkezés nem lehetséges, vagy a szobak elhagyasa utan,
1gény szerint téritésmentes csomagmegdrzést tudunk biztositani szallodank
recepcidjan, zarhato, kameraval megfigyelt csomagszobankban.

A korai érkezés, illetve a késbi tavozas lehetdségérdl kérjiik minden esetben
egyeztessenek a szalloda recepcidjaval.

Bejelentkezéskor a bejelentd lap csillaggal megjeldlt részeinek kitoltése kotelezo,
melyet a szobaban tartézkodni kivand osszes vendégnek ki kell toltenie.
Erkezéskor személyigazolvany, vagy utlevél atadasa adatrogzités idejére kotelezo
a szobaba bejelentkezni kivané személyektdl.

A személyes adatokat a szalloda bizalmasan kezeli, harmadik fél szamara nem
adja Kki.

Recepcid
Szallodank recepcidja 0-24 o6ran at nyitva tart. Recepcidésaink magyar, angol és
német nyelven fogadjak vendégeinket

Parkolas
Gépkocsival érkezd vendégeink részére zart, kameraval megfigyelt parkolot
biztositunk a szalloda parkjaban. A parkolé téritésmentesen vehetd igénybe.

Fizetési médok

Szamlajat  rendezheti  készpénzzel, bankkartyaval illetve Széchenyi
Pihendkartyaval. Elfogadott bankkartyak: American Express, FEurocard,
Mastercard, Maestro, Visa, és Visa Electron. Szallodank OTP, MKB és K&H
Széchenyi Pihenckartya elfogadoéhely.

Szalloda és szobainformaciék

A 2014-ben nyilt Arcanum Hotel a rohano vilagtél elzartan, tébb hektaros park
nyugalmaval varja Vendégeit Békéscsaba kertvarosaban. Kényelmes szobak,
inycsikland6 ételek, pihentet6 wellness és tapasztalt személyzet garantaljak a
testi-lelki megajulast. Az Arcanum Hotel az tizleti utazokon, illetve a 2-3 éjszakara
érkez6 felfedezbkon kivil az udulévendégek részére is tartalmas id6toltést biztosit.

Arcanum Hotel**** Békéscsaba,
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Idelatogato vendégeink részére els6sorban békéscsabai varoslatogatast, kolbasz-és
palinkakéstolast, a Munkacsy Mihaly Muzeum, Jokai Szinhaz és a Csabagyongye
Kulturalis Kozpont altal szervezett igényes programokat ajanljuk.

A természetbe vagyoknak a Korosok Volgye, a kornyezd erdok, banyatavak
kinalnak aktiv kikapcsolodast, melyhez a hotel sajat kerékparjai 1is
téritésmentesen igénybe veheték. Az tudilévendégek a szallodai és békéscsabai
programokon tul csillagtarazhatnak Gyulara, Szarvasra, Gyoparosfiirdére,
MezGhegyesre és a romaniai Arad-hegyaljai borvidékre.

Szallodank 12 standard, 7 superior, 3 deluxe szobaval és két lakosztallyal varja az
elmélyilést, csondet és harmoniat keres6 vendégeit.

A szobaink tipusai:

Standard: 24-27 nm, nem rendelkeznek erkéllyel

Superior: 24-25 nm + a napozéterasz vagy erkély alapterilete
Deluxe: 35-37 nm + a napozodterasz vagy erkély alapterilete
Lakosztaly: 70 nm + az erkély alapterilete

Arcanum lakosztaly: 84 nm + az erkély alapteriilete

A szobak megkoézelitése
A szallodai szobak a bejarat melletti 1épcs6hazbol vagy recepcidoval szemben
talalhato lift segitségével kozelithet6k meg.

A szobak berendezése, felszereltsége:

Szalloddnk minden szobdjiaban franciadgy (nem valaszthaté szét), kanapé vagy
fotel, vezetékes telefon, minibar és minibar lista, poharak és italnyito, irdasztal,
szék, beépitett szekrény, szobai széf, olvasélampa, szines LCD televizié mely radio
funkcidoval 1s rendelkezik, televizié csatorna beosztas, falra szerelt klima vezérld
talalhato.

Kérés esetén vizforrald bekészitésére is van lehetdség, b6vebb informaciéért kérje
a recepcid segitségét.

Akadalymentesités

A szalloda étterme és k6zosségi terel akadalymentesitettek, a foldszinten talalhato
egy mozgaskorlatozottak részére kialakitott mellékhelyiség is. Szallodank egy
standard franciadgyas szobaval all mozgaskorlatozott vendégeink rendelkezésére.

Lifthasznalat

Szallodank minden emelete lifttel megkozelithets. Az 6todik szintre a lift csak
akkor kozlekedik, ha a lakosztaly vendégei a recepcié altal megirt szobakartyat az
Arcanum logoval fémjelzett fehér érzékel6hoz érintik. Ezt kévetfen az 6todik
emelet nyomoégombja vilagitani kezd, és a felvon6 automatikusan elindul.

Ha a lift az emeletek kozott all meg, kérjiik a vészeseng6 gomb nyomva tartasaval
jelezzen.

A beépitett telefonon keresztiil tud kapcsolatba 1épni a recepciéval. Ehhez nem kell

Arcanum Hotel**** Békéscsaba,
+36 66 740 740, www.arcanumhotel.hu, info@arcanumhotel.hu



@

ARCANUM

HOTEL
BEKESCSABA

mast tennie, mint kinyitni a telefondobozt, felvenni a kagylot, és a készilék
azonnal tarcsazza a recepciot. Tlz esetén a lift nem hasznalhato!

Biztonsag
Szallodankban biztonsagi kamerak figyelik meg a parkot, a szalloda bejaratait,
illetve kiiltereit. A felvételeket a torvényi el6irasoknak megfelelen kezeljik.

Haziallat
Szallodankban nem all médunkban kisallatot fogadni.

Elektromos dram, adapterek, t61t6k

A szobai aram biztositasa a szobakartya hasznalataval lehetséges. Kérjik,
helyezze kartyajat a bejarati ajté melletti tartoba. A szobakban 220 V hasznalhaté.
Nemzetkézi haszndlatra alkalmas adapter és dugalj (amerikai, illetve brit
csatlakozé haszndlata esetén) recepciénkon kérhets. Szallodank rendelkezik még
kilonbozé tipusu USB-s tolt6kkel Androidos, illetve Iphone telefonokhoz is,
melyek szintén a recepcion igényelhetok.

Internet

A szalloda szobaiban és kozosségi tereiben vezetékes, valamint vezeték nélkili
internet (WIFI) hozzaférés biztositott. A halézat neve: ,ARCANUM”. Jelszé
megadasa nélkiil tudnak vendégeink csatlakozni.

Erkély

A szalloda superior és deluxe szobai, valamint két lakosztalya erkéllyel vagy
napozoterasszal rendelkezik. Az erkélyek és teraszok arnyékoloval felszereltek, a
dohanyzas megengedett.

Dohéanyzas

Tilos a dohanyzas a szallodai szobakban, az étteremben, a wellness és fitness
részlegen, valamint a k6zosségi terekben. Dohanyzé vendégeink részére a szalloda
épuletén kiviil, az arra kijelolt helyeken: a foldszinti teraszon és a szobak erkélyein
biztositunk lehetdséget a dohanyzasra.

A dohanyzasi tilalmat megszegé vendégeinknek extra takaritasi koltséget
szamitunk fel.

Kandallb
Mindkét lakosztalyban mi{kods kandallé teszi még hangulatosabba az eltoltott
napokat. Hasznalata el6tt kérje a recepcio segitségét.

Zuhanyzé, kad
Szallodankban a Lakosztalyok kivételével az Gsszes szobank csak zuhanyzoéval
rendelkezik. Lakosztalyaink kaddal és zuhanyzoéval is felszereltek.

Arcanum Hotel**** Békéscsaba,
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Szobai/flird6szobai bekészitések

Szobai bekészitések: firdSkontds (egy alkalommal szobai bekészitésként
biztositott, méretbeli eltérés esetén kérjik forduljon a recepciéhoz), papucs,
cipbkanal, varro szett, irdeszkoz, jegyzettomb.

Tisztalkoddsi szerek kindlata: testdpold, szappan, sampon és tusfiirds (2 in 1),
zuhanysapka, fultisztito, vatta korong, a recepciéon kérésre elérheté még
borotvalkozé szett, fogkefe és fogkrém.

Amennyiben a bekészitések, tisztalkod6 szerek elfogynak két feltoltési ciklus
kozott, potlasukkal kapcesolatban kérje a recepcid segitségét.

Kérhet6 szobai bekészitések

A szobakba felar ellenében az alabbi bekészitéseket tudjuk biztositani:
gylimolestal, bor, pezsg6, gyertyak, viragcsokor, viragszirom. Az bekészitések
arazasa, kivitelezése, valamint az egyéb fel nem sorolt bekészitésekrol a recepcion
kérhetnek tovabbi informaciot.

Minibar

Szobaink minibarral felszereltek. A kinalatrol és az arakrol a szobaban elhelyezett
arlap nyujt tajékoztatast.

Kérjik, a kijelentkezés napjan tajékoztassa a recepciot az utols6 napi
fogyasztasarol.

Telefon

A szallodan belil téritésmentesen tudnak vendégeink telefonalni, szallodan kiviili
hivasok esetén, a hivasok dijat automata szamlal6-berendezés rogziti és terheli az
On szédmlajara. Ebben az esetben a tércsdzni kivant telefonszdm elé a 9-es
szamjegy belitése sziikséges.

Recepcié: 100-as mellék
Szoba tarcsazasa: teljes szobaszam
Segélyhivo szamok:

Mentok: 104

Tlzoltok: 105

Renddérség: 107

Orszagos Segélyhivo: 112

Arcanum Hotel**** Békéscsaba,
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Belf6ldi korzetszamok
Korzetszam H Megye / Budapest
1 H Budapest
22, 25 H Fejér megye

23, 24, 26, 27, 28, 29, 53|

Pest megye

|
|
|
|
|
|
|

32, 35 H Noégrad megye
33, 34 H Komarom-Esztergom megye
36, 37 H Heves megye
42, 44, 45 Szabolcs-Szatmar-Bereg
megye
46, 47, 48, 49 Borsod-Abatj-Zemplén
megye
‘ 52, 54 H Hajdu-Bihar megye ‘
56, 57, 59 Jasz-Nagykun-Szolnok
megye
‘ 62, 63 H Csongrad megye ‘
‘ 66, 68 H Békés megye ‘
‘ 69, 72, 73 H Baranya megye ‘
‘ 74,75 H Tolna megye ‘
| 76, 77, 78, 79 | Bécs-Kiskun megye |
‘ 82, 84, 85 H Somogy megye ‘
‘ 83, 92, 93 H Zala megye ‘
‘ 87, 88, 89 H Veszprém megye ‘
‘ 94, 95 H Vas megye ‘
‘ 96, 99 H Gy6r-Moson-Sopron megye ‘

Arcanum Hotel**** Békéscsaba,
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Nemzetkozi el6hivoszdmok

| Orszdg | El6hivészam | Orszag |El6hivészam |

Egyi?illirgilaimok 1 Liechtenstein 423
| Ausztrdlia || 61 [ Litvénia | 370 |
‘ Ausztria H 43 H Luxemburg H 352 ‘
l Belgium H 32 H Macedénia H 389 |

Hi(;sezgﬁana 387 Malta 356
| Bulgaria || 359 | Mexiké | 52 |
‘ Csehorszag H 420 H Monaco H 377 ‘

- Nagy-Britannia és

Dania 45 Eszak-frorszég 44
‘ Esztorszig H 372 H Németorszag H 49 ‘
‘ Finnorszag H 358 H Olaszorszag H 39 ‘
‘ Franciaorszag H 33 H Oroszorszag H 7 ‘
‘ Gorogorszag H 30 H Portugalia H 351 ‘
‘ Hollandia H 31 H Romania H 40 ‘
‘ Horvatorszag H 385 H Spanyolorszag H 34 ‘
‘ Irorszig H 353 H Svajc H 41 ‘
‘ Kanada H 1 H Svédorszag H 46 ‘
| Kina | 8 || Szlovakia | 421 |
‘ Lengyelorszag H 48 H Szlovénia H 386 ‘
‘ Lettorszag H 371 H Ukrajna H 380 ‘

Szobai légkondicionalas/flités hasznalata

Szallodankban valamennyi szoba és kozosségi tér légkondicionalt. A szobakban
egyénileg szabalyozhato6 légkondicional6-fiit6 berendezés talalhato. Kérjik, hogy a
kornyezetvédelem és a megfelel6 hatasfok érdekében kapcsolja ki a hiités/fltés

funkciét a nyilaszarok nyitvatartasakor.

A fali tavirdnyité gombjail és azok kezelése:

1) Uzemmoéd: a gomb megnyomésaval az aldbbiak szerint valtozik az tizemméd:
automata - htités > paratlanitas - fltés > ventilator
2) Be/ki gomb: ha kikapcsolt 4llapotban van, nyomja meg a gombot és a rendszer

bekapcsol.

Ezt kovetGen az ,,ON” jelzés lathatd. Ismételt megnyomasaval a rendszer

kikapcsol.

Arcanum Hotel**** Békéscsaba,
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A gomb megnyomasa torli a korabbi ki/bekapcsolasi idozitést.

3) Beallitas gomb felfelé nyil: a szobah8mérséklet beallitast néveli.
Ha nyomva tartja, 1°C-al emelkedik a homérséklet, 0,5 masodpercenként.

4) Be4llitas gomb lefelé nyil: a szobahémérséklet beallitast csokkenti.
Ha nyomva tartja, 1°C-al csokken a h6mérséklet, 0,5 masodpercenként.

5) Legyezés gomb: megnyomasaval inditja a legyezés funkciét.
Masodszori megnyomassal leallitja.

6) Ventil4tor sebesség: a gomb ismételt megnyomésaval valtozik a ventilator
sebessége.

A rendszer izemmoédjai és ezek beallitasa a kovetkezd:
1) Automata tizemméd:

- kapcsolja be a késziiléket

- a,,MODE” gombbal valassza ki az ,AUTO” tizemmoébdot

- a fel és le nyilakkal allitsa be a kivant h6mérsékletet

2) COOL (hiités), HEAT (f{ités), FAN (ventildtor) iizemmédok:

- kapcsolja be a késziiléket

-a,,MODE” gomb megnyomasaval valassza ki a megfelel§ tizemmaodot
- a fel/ le nyilakkal allitsa be a kivant h6mérsékletet

- a,,FAN SPEED” gombbal valassza ki a kivant fordulatszamot
Ventilator tizemmodban a homérséklet nem allithato

3) Paratlanitas:
- kapcsolja be a késziiléket
- a,MODE” gomb megnyomasaval valassza a " DRY " tizemmodot.

Szobai széf hasznalata

A szalloda minden szobaja széffel felszerelt.

Széf zarasa: csukja be a széf ajtajat és tisson be egy 4-6 szamjegyl személyi
kédot, majd nyomja meg a ,,LOCK” gombot. A LED kijelzén megjelenik a
,CLOSED” felirat és a széf bezarodik.

Széf nyitasa: tsse be a személyi kédot. A LED kijelzén ,OPENED” felirat
mutatkozik, és az ajto kinyilik.

Figyelmeztetés: helytelen kod betuitése esetén a LED kijelzén az ,,E-CODE” felirat
lathato. Ha rossz kédot itétt be, nyomja meg a ,,CLEAR” gombot.

Probléma esetén, kérjiik forduljon a recepciohoz.

Arcanum Hotel**** Békéscsaba,
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Kulcskartya

A vendégszoba ajtaja kizardlag a recepcion atadott kulcskartyaval nyithatd. A
kartya a bejelentkezés id6pontjatol a tavozas idépontjaig aktiv. Az elektromossag
a kartya segitségével biztositott a szobaban: kérjik, helyezze az NFC kartyat a
villanykapcsoloé mellett talalhat6 tartéba. Kijelentkezéskor a szobakartyat leadni
sziveskedjen. Elvesztése esetén azonnal forduljon a recepciohoz. A kartya kaucios

dija 3.000 Ft/db.

Kiilsés latogatok fogadasa a szallodaban

A szobaban csak el6re bejelentett vendégek tartéozkodhatnak. Vendégek
érkezésérsl a recepcidt értesiteni kell, fontos megadni az vendégek nevét, az itt
tartozkodas idétartamat. A kils6s vendégek CSAK a szalloda vendéglaté egységét
hasznalhatjak, szallodai szobaban, csak a mar korabban regisztralt bentlako
vendégekkel egytuitt mehetnek fel, kiilon kulcskartyat nem kaphatnak.

Takaritassal kapcsolatos informaciok

Agynemi cseréje

A szallodai szobakban az agynemit hetente két alkalommal cseréljiik, legalabb 6
éjszaka itt tartézkodas esetén. Az agynemi napi cseréjét kérés esetén biztositjuk,
a napi cserére vonatkozo igényt kérjik jelezzék a recepcion.

To6r6lkozo csere

A szobai torolkozoket automatikusan haromnaponta cseréljik. Kilon kérésre napi
cserét biztositunk. Amennyiben torolkozdocserét kér, kérjiik helyezze a torolkozot a
firdbszoba padlédjara.

Takaritas

A szallodai szobdkban naponta 4gyazunk (az 4gy megigazitdsat jelenti,
amennyiben a takarité kollégak nem taldalnak személyes targyakat az agyon
hagyva) és takaritunk (porszivézds, szemét kiiirités). Amennyiben nem kér
semmilyen takaritast, kérjik a ,NE ZAVARJANAK” tablat helyezze ki a bejarati
ajtora.

Parnak

Szobaink szivacsparnaval felszereltek, azonban kérésre toll és antiallergén-,
valamint tartalékparnat és plusz takardt is biztositunk. Kérjiik, igényét jelezze a
recepcion.

Mosas, szaritas, vasalas

Szallodankban lehetdség van ruhainak tisztitasara, gépi szaritasra, valamint
vasalasra. A szobakban szennyeszsak, valamint mosasi lista és arjegyzék is
talalhat6. A mosasra szant ruhakat kérjik, hogy a recepcion adja le, ahol pontos
tajékoztatast adunk a tisztitasi 1dorol.

Szallodankban vasal6é és vasalédeszka téritésmentes kolcsonzése is lehetséges,
elérhetoségilikrdl érdekl6djon a recepcion.

Arcanum Hotel**** Békéscsaba,
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Cipétisztitas

A recepcion elott elhelyezett cip6tisztité gép téritésmentesen hasznalhaté a nap 24
érajaban, kérésre a recepcién egyéb cipltisztité készletet (cipbtisztité krémet és
waxot) is biztositunk.

Szallodank étterme, étkezési lehet6ségek

Etterem nyitvatartds

Szallodank étterme a féldszinten talalhato.

Nyitvatartas: 7:00 — 22:00

Konyha tizemel: 7:00 — 20:30

Reggeli 1d6pontja: 7:00 — 10:00 6ra kozott

Félpanzios Vacsora id6pontja‘ 18:00 — 20:30 6ra kozott

Ettermink napkézben a vendégeink rendelkezésére all, A’la Carte étlapunkrol
tudnak étkezni, melyet a felszolgaloktol fognak kapni.

Ettermink légkondicionalt és nem dohanyzo.

Szeretnénk felhivni kedves vendégeink figyelmét, hogy szallodank éttermében
figyeljenek a megfelel6 Oltézet viselésére, kérjik mell6zzék a flirdGkontos és
papucs hasznalatat!

Szallodank éttermében elviteles hidegcsomag kérhetd a reggeli kezdd iddpontja
el6tt tavozo vendégeink részére, melynek feltétele, hogy vagy a foglalasban, vagy
legkésdbb a tavozas el6tti napon 20:00 6raig jelezze vagy az étterem vagy a recepcid
felé.

Szobaszerviz

Személyesen a recepcion, vagy a 100-as melléken tudja szolgaltatasunkat igénybe
venni. Etel és italfelszolgalas, étlapunk és itallapunk alapjan: 6:30-22:30 o6ra
kozott. A szobaszerviz dija 2.000 Ft/alkalom. Szobaszervizzel kérhet6 akar reggeli,
ebéd vagy vacsora, valamint italok is a szobaba. Etlapot, illetve itallapot a
felszolgaloktol kérhet, valamint megtekintheti honlapunkon is.

Bar
Terasz bar
Majus 1 és szeptember 30.-a kozott a hét minden napjan a szalloda teraszan 1évé

barbol is tudnak italt kikérni a vendégeink reggel 7 és 22 dra kozott, az itallapot
felszolgaldink adnak Ondknek.

Lobby bar

A hét minden napjan 22:00 és 2:00 kozott szallodank recepcidja elotti lobby részben
van lehetdség szlikitett itallap alapjan ital kérésre, az itallapot a recepcion tudjak
elkérni vagy az informaciés kartyan 1évd QR kod alapjan tudjak megnézni

Arcanum Hotel**** Békéscsaba,
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kinalatunkat. A szallodank dolgozéi a szobakartyat, valamint alkoholos ital
kiadasa el6tt a személyi igazolvanyt is elkérhetik a vendégektdol. A 18 év alatti
vendégek részére alkoholos italt nem szolgalunk Kki.

Arcanum Béar

Oktober 1 és Aprilis 30.-a kozott a hét minden napjan igénybe vehet6 reggel 7 és
22 6ra kozott, ehhez kapcsolddo 1génytiket a szalloda felé mindenképpen jelezni
kell. A lakosztalyok el6terében a szalloda vendégei részére kézosen igénybe vehetd,
kilon italokkal feltoltott bar talalhatdé, melyhez természetesen felszolgald
személyzetet is biztositunk igény szerint.

A megbontott italokat a lakdk szobaszamlajara terheljik. A megbontott, de el nem
fogyasztott italokat vendégeink magukkal vihetik tavozaskor. A kinalatrol és az
arakrol a barban elhelyezett arlap nyujt tajékoztatast. Kérjik, a kijelentkezés
napjan tajékoztassa a recepciét az utolsé napi fogyasztasarol. Az Arcanum Bar-

ban itallapunk alapjan tudnak tovabbi italokat kérni, melyet a felszolgalok adnak
Onoknek.

Wellness részleg és a fitness terem

A szalloda wellness részlege a -1. szinten talalhatdo, ahol a koévetkezd
szolgéltatasokkal varjuk Onoket:

e Jacuzzi (6 személyes, 34-36 °C)

e Finn szauna (8 személyes, 80-90 °C)

e Infrakabin (4 személyes, 45-55 °C)

e Gézkabin (6 személyes, 40-45 °C), inditédsa kérésre torténik, amit a
recepcion tudnak jelezni
Meriil medence (16-24°C)
e Szolarium (ingyenes, zsetonok a recepcién kérheték)
e Masszazs szoba (idépont egyeztetés a recepcién lehetséges)

A wellness részleg nyitva tartasa: 8:00 - 20:00.

A wellness torolkozok és szauna leped6k a wellness bejaratanal elhelyezett
szekrényekbdl szabadon vehetdk ki. Kérjiik, a hasznalatot kovetden a torélkozot és
a lepedot ne vigye magaval a szobaba, hanem helyezze a kijarat mellett talalhato,
hasznalt torolkozok tarolasat szolgald kosarba.

A wellness részlegiink néi és férfi o6ltézdiben 06ltoz6szekrények talalhatéak,
melyekhez kulcsokat a recepcion tudnak kérni.

Wellness szolgaltatasainkat szallovendégeink nyitvatartasi 1dében
téritésmentesen hasznalhatjak. Felhivjuk kedves figyelmiiket, hogy a wellness
részlegen 14 évnél fiatalabb gyermekek sziil6i felligylet nélkiil nem
tartézkodhatnak.

A szalloda wellness részlegét kiilsos vendégek nem hasznalhatjak/

Arcanum Hotel**** Békéscsaba,
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Masszazs
A masszazsokra elGzetes idépont egyeztetés sziikséges recepciénkon.

Vd

Kezelés Ar*

Frissitd svéd masszazs 30°/60° 6.900 HUF / 7.900 HUF

Aromaterapias masszazs 30/60°
(aloe-vera, ]eit‘/endu]a,/ menta “rozmAring, 7100 HUF / 8.100 HUF
narancs fahéj, mango-barack, mézes-olajos,
csokolddé-olajos, sz6lémag)

Revitalizal6 masszazs 30°/60’° 6.900 HUF /7.900 HUF

Hatmasszazs 30’ 5.500 HUF

*Az arak valtoztatasanak jogat fenntartjuk.

Masszazsfotel
A negyedik emeleti fitness teremben talalhatd, téritésmentesen all vendégeink
rendelkezésére. Elzetes bejelentkezés nélkiil hasznalhato.

Fitness

A szalloda fitness terme a 4. szinten talalhaté, a kovetkezd felszerelésekkel:
futogép, elliptikus tréner, szobakerékpar, multifunkcionalis gimnasztikai gép,
fekve nyomo pad, romai pad, valamint kézi salyzok 1 kg-tél 15 kg-ig.

A fitness terem szallévendégeink részére téritésmentesen vehet6 igénybe, 6-22-1g.
A fitness terem légkondicionaloval ellatott helység, amennyiben a légkondicionald
uzemel kérjuk az ajtot és ablakokat zarva tartani.

Kiltéri sportolasi lehetdségek

A szabadtéri sportok kedveldi a szalloda parkjaban talalhaté aszfaltozott feluleti
futépalyankat veheti igénybe.

Szallodank rendelkezik Ping-pong asztallal, tollas labda készlettel, frizbivel,
labdaval, melyek a recepcion kérhetdk Kki.

Szallovendégeink részére téritésmentesen igénybe vehet6 kerékparokat
biztositunk. A kerékparok ,Kerékpar atvételi elismervény” kitoltését kovetGen
vehet6k igénybe. Szivesen teszlink turautvonal javaslatot is. Kérjiik, forduljon a
recepciohoz.
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Arcanum Stég

A kerékparozason tul, szeretettel varjuk a horgaszat szerelmeseit is. A Csaba to,
mely méltan kozkedvelt a helyil horgaszok korében, minddssze par percre talalhato
a hoteltol. A stég minden vendégiink szamara térités mentesen igénybe veheto.
Stéglinket keresse a Kereki Ut és a Part utca keresztez6désénél. B6vebb informacio
a recepcion kérhetd.

Els6segéllyel kapcsolatos informaciok

Els6segélynyajto hely a recepcio.

A recepcién elérhetd: elsGsegély doboz, sebtapasz, kiilonbozé (vény nélkiil
kaphatd) gyégyszerek, 14zmérs, vérnyomasmérs, valamint alkoholszonda.

Vészhelyzeti telefonszamok:
Mentdk: 104 Tlzoltok: 105 Segélyhivo Kozpont: 112

Gyoégyszertar

A legkozelebbi gyogyszertar szallodanktol kortilbeltl 1 km-re talalhato.
/dJamina Gyoégyszertar — Békéscsaba Oroshazi ut 57./

Ugyeleti nyitva tartasrél a recepcié ad pontos téjékoztatést.

Orvosi ellatas
Az ugyeletes orvosi ellatasrol kérjik, érdeklddjon a recepcion.

Tizolté késziilékek, tlzjelzés

Tlzolté késziilékeink kihelyezve minden emeleten megtalalhatéak barna
szekrényekben. Ha szobajaban a kozponti tlizjelz6 hangjat hallja, hagyja el az
éplletet, a szoba ajtajan elhelyezett menekiilési utvonal szerint. Tizjelzés esetén
kérjik ne hasznalja a liftet, kizardlag a 1épcsén kozlekedjenek!

Arcanum Hotel**** Békéscsaba,
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Egyéb szallodai szolgaltatasok

Gyermekbarat szolgaltatasok
Gyermekagyat, firdet6 kadat és etetoszéket kérésre, téritésmentesen biztositunk.
Kérését jelezheti a foglalasaban el6re, vagy pedig a helyszinen a recepcion.

Gyermekfeliigyelet
Igény esetén — elGzetes egyeztetés alapjan — vallaljuk gyermeke felligyeletét.
Bovebb informacié a recepcion kérhetd.

Programajanlé
Békéscsaba és kornyéke aktualis programjair6l a recepcié ad tajékoztatast.
Térképekkel, kirandulasi javaslatokkal és prospektusokkal varjuk Ondket.

Uijsig, magazin
A lobby-ban napilapok, hirlapok és magazinok varjak vendégeinket

Miserend
A véros kilenc temploma latogathaté (rémai katolikus, evangélikus, reformétus és
gorogkeleti-ortodox). Az aktudlis miserendrél a recepcié ad tajékoztatést.

Ebresztés
Ebresztés kérhet6 a recepcion személyesen, vagy a 100-as melléken.

77

Esernyé
Szallodankban dijmentesen kolcsonozhetd. Kérje a recepcid segitségét!

Irodai / Business szolgaltatasok
Fekete-fehér és szines nyomtatas, fénymasolas, fax és szkennelés szolgaltatasok
elérhetéek szallodankban. Kilon kérésre notebook-ot biztositunk. Részletekért,
kérjik érdeklédjon a recepcion.

Posta és levelezés

Boriték és levélpapir a recepcion téritésmentesen kérhet6. A felbélyegzett leveleit,
képeslapjait a recepcion is leadhat;)a.

Csomagjait a szallodaba is megrendelheti, elGzetes egyeztetés alapjan. A
megérkezett csomagot a szalloda recepcidjan veheti at. Utanvételes csomag esetén
a csomag Osszege a szallodai szobaszamlahoz keril jovairasra.

Hotel taxi
Hotel taxi szolgaltatasunk elGzetes iddpont egyeztetés alapjan, felar ellenében
vehetd igénybe. Kérjik, forduljon a recepciéhoz.
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Pénzvaltas

Pénzvaltasra kizardlag bankokban és hivatalos pénzvaltohelyen van lehetGség,
szallodankban pénzt nem tudunk valtani. A recepci6 szivesen ad tajékoztatast a
legkozelebbi pénzvaltohelyral.

Talalt targyak

A talalt targyakat szallodank nyilvantartja, és egy évig mego6rzi. Vendégeink
részére — azonositast kovetéen — a talalt targyakat postai uton eljuttatjuk,
amennyiben kérik. Postazas kizardlag a recepciéval torténd egyeztetés utan
torténhet.

Belépijegy értékesités, kulturalis lehetségek

Békéscsaba Arpad Gyégy- és Strandfiirds

Kedvezményes belépdjegyet biztositunk a békéscsabai Arpéd Gyobgy-és
Strandfurdébe, ahol 50 méteres sportuszoda, élménymedence és szabadtéri-,
illetve beltéri gydgyvizes termalmedence biztositja a pihenés feltételeit.

Gyula Varfurdd

A Gyulai Varfiirdébe napi jegy szinten biztosit napi két alkalommal belépést. A
firdbben 61t6z6 szekrényt is biztosit a napi jegy, mely minden tavozas és beérkezés
utan megvaltozik, ezért kérjik, hogy a varfiird6 teriilletének elhagyasa el6tt
pakoljanak ki a szekrénytikbdl.

Gyulai Almasy Kastély 4 in 1 belépé
Gyulai Almasy-kastély Latogatokozpont allandé kiallitasa és toronykilatdja, a
Gyulai var, valamint az Erkel Ferenc Emlékhaz latogathato6 ezzel a jeggyel.

Szinhaz, Mozi, Kultiara

A miivészet irant érdekl6dé vendégeinknek ajanljuk a Békéscsabai Jokai Szinhaz
és a Szarvasi Vizi Szinhaz el6adasait. Sok szeretettel ajanljuk még a békéscsabai
Munkéacsy Muazeumot is megtekintésre.

A Csaba Center szolgaltaté kozpont mozival varja a filmek szerelmeseit. Az
aktualis mozimisorrdl a recepcié ad tajékoztatast.

Kuponjaink és felhasznilasuk

A kuponok készpénzre nem valthatok, mas kedvezményekkel 6ssze nem vonhatok,
at nem ruhazhatdék. Fel nem hasznalasuk esetén a kuponok tartalma elvész.

Udvozlé ital, welcome drink

Bevaltasa 10:00 és 18:00 6ra kozott szallodank éttermében lehetséges, az idvozls
ital a szoba minden lakéjanak jar, a kupon darabszamatol figgetlenil. Egyszeri
felhasznalasu kupon.
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Koktélkedvezmény kupon

A kupon felmutatdsaval a kuponon szerepld kedvezmény mértékével (20%)
csokkentett aron biztositjuk koktéljainkat szallodank éttermében. Tobbszori
felhasznalasu kupon.

Edes Pillanatok

Legyen vendégiink egy teara, kavéra vagy siteményre. Bevaltas szallodank
éttermében 10:00 és 18:00 ora kozott lehetséges. Stiteményvalasztas esetén, a
valaszhaté sitemények a konyha napi ajanlatai kozil kerilnek ki, melyrél a
felszolgalé kollégak adnak bévebb informaciét. A szoba minden lakéjara
vonatkozik. Egyszeri felhasznalasa kupon.

Masszazs kedvezmény

A valasztott masszazs arabdl a kuponon szerepl6 1500 Ft kedvezményt biztositjuk,
a kupon kizaroélag 60 percen masszazsokra hasznalhato6 fel, illetve 1 masszazs csak
1 ember vehet igénybe. A masszazst kovetGen vagy pedig eldtte a kupont a
recepcion sziveskedjenek leadni. A kupon tartalma a szoba minden lakdjara
vonatkozik, darabszamtél fliggetlenil. Egyszeri felhasznalasa kupon.

Wellness ebéd

A , Teljes feltolt6dés a wellness jegyében” nevil csomagunk tartalmazza, mely az
itt tartdozkodas alatt barmikor igénybe vehetd, a kivalasztott napon a recepcion
kell jelezni ebédelési szandékukat.

Lszrevételek, panaszbejelentés

Panaszaval, negativ észrevételével kérjik, még itt tartézkodasa alatt forduljon a
recepcidhoz annak érdekében, hogy a felmeriilt problémat minél gyorsabban
orvosolhassuk. Kérjiik, javaslataival segitse munkankat a vendégelégedettség
névelése érdekében. Orommel vessziik, ha tavozaskor bejegyzést hagy a recepcién
talalhaté vendégkonyvben.
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