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Liebe Gast! 

  

Herzlich Willkommen im Hotel Arcanum Békéscsaba, weit weg vom Lärm der 

Welt! Erlauben Sie mir mich bei Ihnen zu bedanken, dass Sie als Geste Ihres 

Vertrauens unser Hotel besuchen! 

Unser wundervolles Hotel gewann durch eine Reihe von monumentalen 

Verjüngerungskuren seine heutige Form, im Zeichen des Luxus und solider 

Eleganz geboren. Der herauskristalisierte Stil sichert eine einzigartige Harmonie 

in unseren Haus sowie im Außenbereich für unsere Gäste. 

Bei uns werden Sie sich wiederfinden auf der Insel des Friedens und der Ruhe, 

egal ob Sie geschäftlich oder mit Ihrer Familie unterwegs sind. 

Unser Hotel, in einen mehrer Hektar großen Park gelegen, großzügig 

geschnittenen Zimmern, modernem Wellnessbereich und unsere 

gut ausgestatten Fitnessräume werden zu Ihrer seelischen und 

körperlichen Regeneration beitragen. 

Auch in Kulinarischer Hinsicht bieten wir Ihnen neben unseren ungarischen 

Köstlichkeiten eine internationale geschmackliche Auswahl. 

"In vino veritas te vita", wiederspiegeln die Besonderheiten der sieben ungarischen 

Weinbauregionen, und geben die Möglichkeit, die Atmosphäre der weiten 

Landschaften zu degustieren. 

Unser geschultes und erfahrenes Personal sichert einen ausgezeichneten Service, 

so dass Sie und Ihre Familie erholsame und unvergessliche Tage in unserem Hotel 

verbringen können. 

  

Wir wünschen Ihnen einen schönen Aufenthalt! 

  

Arcanum Hotel Management 
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Gästeinformation 

 

In unserem Prospekt möchten wir Ihnen die Dienstleistungen unseres Hotels 

vorstellen und wollen Ihnen behilflich sein,  

damit Ihre Aufenthalt bei uns möglichst das Beste wird. 

 

Informationen zu An-, Abreise und Check-in: 

Das Hotelzimmer können Sie am Ankunftstag ab 14 Uhr besetzen. 

Es hat die Möglichkeit für einen frühen Check-in, die jeweils 3.000 HUF Kosten. 

Verlassen Sie bitte Ihr Zimmer am Tag der Abreise bis 10.00 Uhr. 

Es hat die Möglichkeit für einen später Check-out, die jeweils 3.000 HUF Kosten. 

Wenn Sie Wünsche haben, wenden Sie sich bitte an die Rezeption. 

 

Bei frühzeitiger Ankunft/bei spätem Check-Out. Wir bewahren die Gepäckstücke 

unserer Gäste bis zum Besetzen des Zimmers/bis zur Abreise in unserem 

Gepäckaufbewahrungszimmer kostenlos auf. 

 

Rezeption 

Die steht unseren Gästen 24 Stunden lang zur Verfügung. Tel.: 100. Unsere 

Kollegen empfangen Gästen Deutsch und Englisch Sprachen. 

 

Parken 

Sie können befindet sich ein geschlossener Parkplatz mit Kamera. 

 

Zahlungsarten  

In unserem Hotel können Sie mit Bargeld (HUF, EUR), Ihrer Bank- und 

Kreditkarte (VISA, AMEX, Maestro, MasterCard), der Széchenyi-Pihenő-Karte 

und mit dem von unserem Hotel ausgestellten Geschenkgutschein bezahlen. 

Hotel und Zimmer Information  

In der exklusiven Arcanum Hotel****, werden Sie mit unvergesslichen 

Erlebnissen bereichert. Dieses Hotel wartet Ihnen mit mehr Hektar grünem Park 

in der Vorstadt von Békéscsaba. Unser 4-Sterne Hotel mit seinen 22 Zimmer und 

2 Suiten erwartet Sie für Ihre perfekte Erholung. Besuchen Sie das Arcanum Hotel 

und „Entdecken Sie das Geheimnis” 

 

Programmangebot: Stadtbesuch, Pálinka und Wurst Verkostung, Munkácsy 

Mihály Museum, Jókai Theater, Csabagyöngye Kulturzentrum unsw. 

 

Unser Hotel erwartet Sie mit 12 Standard Doppelzimmer, mit 3 Deluxe 

Doppelzimmer mit Balkon, 2 Suiten mit Terrasse, Schlafzimmer, große 

Badezimmer - 1 x mit Dusche, 1 x mit Whirlpool - Wohnzimmer mit Kamin und 

Nespresso Kaffemaschine, Arbeitszimmer, Teeküche. Alle Suiten verfügen über 

Balkon oder Terrasse mit schöner Aussicht auf den Park von dem Hotel. 
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Die Suiten bestehen aus 2 Räume, aus einem Schlafzimmer und einem 

Wohnzimmer mit ausziehbarer Couch, maximal für 2 Erwachsene und 2 Kinder 

oder 4 Erwachsene ideal. 

 

Zimmertyp 

Standard: 24-27 qm 

Superior: 24-25 qm + mit Terrasse oder Balkon 

Deluxe: 35-37 qm + mit Terrasse oder Balkon 

Suite: 70 qm + mit Balkon 

Arcanum Suite: 84 qm mit Balkon 

 

Zimmer: 

Die Hotelzimmer sind mit dem Aufzug oder mit zu Fuß erreichbar. 

 

Einrichtung und Ausstattung der Zimmer: 

Unser Hotel erwartet Sie mit 24 Doppelzimmer (180*200cm). Alle unsere Zimmer 

verfügen über Minibar, Safe, individuell steuerbare Klimaanlage, LCD Fernseher, 

Radio, WIFI, Bademantel, Pantoffel, Lampe, Wandschrank. 

 

Barrierefreies Hotel 

Unser Hotel ist völlig barrierefrei. in unserer Lobby und beim Bad gibt es 

barrierefreie Toiletten. In unserem Hotel gibt es ein barrierefreie Zimmer. 

 

Aufzug 

In unsrem Hotel gibt es einen Personenaufzug. Wir bitten Sie, den Aufzug im 

Notfall bzw. bei Feueralarm nicht zu benutzen! 

 

Sicherheitssystem: 

An einigen Punkten unseres Hotels haben wir Videokameras installiert. 

 

Haustiere 

Haustiere können wir in unserem Hotel nicht akzeptieren. 

 

Elektrizität und die Tür des Hotelzimmers kann mit der bei der Ankunft 

übergebenen Zimmerkarte geöffnet werden. Das Zimmer wird erst dann mit Strom 

versorgt, wenn Sie Ihre Zimmerkarte in die Öffnung des sich an der Wand – neben 

der Zimmertür – befindenden Plastikkästchens stecken. 

 

Adapter für den internationalen Einsatz geeignet. Wenn Sie Wünsche haben, 

wenden Sie sich bitte an die Rezeption. 

Internet 

Im gesamten Hotelbereich haben sie die Möglichkeit auf unser Wireless Lan 

zuzugreifen. Verbinden sie sichmit dem Netzwerk „Arcanum” mit ohne Password 

Balkon oder Terrasse 

Alle Superior, Deluxe und Suiten Zimmer verfügen über Balkon oder Terrasse mit 

schöner Aussicht auf den Park von dem Hotel. 
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Rauchen 

In Ungarn ist das Rauchen in jedem geschlossenen Raum, wie auch in unserem 

Hotel verboten. Auskunft über gekennzeichnete Raucherbereiche erhalten Sie an 

der Rezeption unter der Durchwahlnummer 100. 

 

Kamin 

Die Suiten verfügen über in einen Kamin. Wenn Sie Wünsche haben, wenden Sie 

sich bitte an die Rezeption. 

 

Dusche, Badwanne 

Alle unsere Zimmer haben nur eine Dusche. Unsere Suiten sind mit Badewanne 

und Dusche ausgestattet. 

 

Badezimmerzubehör  

Körperpflege, Duschhaube, Wattepad und Ohrentupfer befindet sich in allen 

unseren Badezimmern. Ein Wattepad, ein Ohrreinigungsstift, ein Kosmetiktuch 

und eine Duschhaube sind ebenfalls in den Pflegeprodukten enthalten. 

Rasiermesser, Zahnbürste, Zahnpasta sind gegen Gebühr an der Rezeption 

erhältlich.  

 

Geschenk im Zimmer (auf Anfrage) 

Obstteller, Wein, Sekt, Licht, Blumenstrauß 

Wenn Sie Wünsche haben, wenden Sie sich bitte an die Rezeption. 

 

Minibar 

Gegen Bezahlung können Sie Produkte aus der sich im Zimmer befindenden 

Minibar verzehren. Die Minibar wird von unseren Mitarbeitern täglich überprüft 

und aufgefüllt. Wir bitten Sie, die am letzten Tag konsumierten Produkte aus der 

Minibar beim Check-Out bekannt zu geben. 

 

Telefon 

Von dem Hotelzimmer können Sie folgende Telefonnummer wählen: 

Rezeption: 100 

Vom Zimmer ins Zimmer: drücken Sie die Zimmernummer 

Vom Hotelzimmer sind Telefonate nach aussen möglich: Knopf 9 + 

Telefonnummer. 

Wir sollen es automatischen auf die Zimmerrechnung schreiben. 

Wichtige Telefonnummer:  

Rettungsdienst: 104  

Feuerwehr: 105  

Polizei: 107  

Allgemeiner Notruf: 112 
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Internationale Telefonvorwahlen 

 

Vorwahlnummer Bundesland / Budapest 

1 Budapest  

22, 25 Fejér megye 

23, 24, 26, 27, 28, 29, 53 Pest megye 

32, 35 Nógrád megye 

33, 34 Komárom-Esztergom megye 

36, 37 Heves megye 

42, 44, 45 
Szabolcs-Szatmár-Bereg 

megye 

46, 47, 48, 49 
Borsod-Abaúj-Zemplén 

megye 

52, 54 Hajdú-Bihar megye 

56, 57, 59 
Jász-Nagykun-Szolnok 

megye 

62, 63 Csongrád megye  

66, 68 Békés megye  

69, 72, 73 Baranya megye 

74, 75 Tolna megye 

76, 77, 78, 79 Bács-Kiskun megye 

82, 84, 85 Somogy megye  

83, 92, 93 Zala megye 

87, 88, 89 Veszprém megye  

94, 95 Vas megye 

96, 99 Győr-Moson-Sopron megye 
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Land 
Vorwahlnum

mer 
Land 

Vorwahlnum

mer 

Amerikai 

Egyesült Államok 
1 Liechtenstein 423 

Ausztrália 61 Litvánia 370 

Ausztria 43 Luxemburg 352 

Belgium 32 Macedónia 389 

Bosznia-

Hercegovina 
387 Málta 356 

Bulgária 359 Mexikó 52 

Csehország 420 Monaco 377 

Dánia 45 
Nagy-Britannia és 

Észak-Írország 
44 

Észtország 372 Németország 49 

Finnország 358 Olaszország 39 

Franciaország 33 Oroszország 7 

Görögország 30 Portugália 351 

Hollandia 31 Románia 40 

Horvátország 385 Spanyolország 34 

Írország 353 Svájc 41 

Kanada 1 Svédország 46 

Kína 86 Szlovákia 421 

Lengyelország 48 Szlovénia 386 

Lettország 371 Ukrajna 380 

 

 

Klimaanlage/Heizung 

Alle Zimmer unseres Hotels sind klimatisiert. Die Kühlung können die Gäste 

selbst regulieren, einstellen. Die Klimaanlage ist geeignet für Heizung die 

ebenfalls von den Gästen selbst eingestellt werden kann. 

 

Zimmerkarte 

Die Tür des Hotelzimmers kann mit der bei der Ankunft übergebenen 

Zimmerkarte geöffnet werden. Das Zimmer wird erst dann mit Strom versorgt, 

wenn Sie Ihre Zimmerkarte in die Öffnung des sich an der Wand – neben der 

Zimmertür – befindenden Plastikkästchens stecken. Wir bitten Sie, die Karte beim 

Verlassen des Zimmers aus der Öffnung zu entfernen. Die Karte ist bis 10:00 Uhr 

am Tag der Abreise. 

 

 



 

Arcanum Hotel**** Békéscsaba,  
+36 66 740 740, www.arcanumhotel.hu, info@arcanumhotel.hu 

9 

Reinigungsinformationen 

Bettwäsche  

Unsere Kollegen wechseln die Bettwäsche jeden dritten Tag. Auf Wunsch wechseln 

wir Ihre Bettwäsche täglich. Wir bitten Sie, uns beim umweltschonenden Betrieb 

unseres Hotels zu helfen und Ihre Bettwäsche nur dann wechseln zu lassen, wenn 

es wirklich notwendig ist! Ihren Anspruch auf den Wechsel Ihrer Bettwäsche 

können Sie bei den Zimmerdamen melden. 

 

Handtuch 

Weiße Zimmerhandtücher: die Zimmerhandtücher werden alle drei Tage 

gewechselt. Es besteht auch die Möglichkeit, die Handtücher täglich zu wechseln, 

wenn Sie es nach der Benutzung eindeutig signalisieren, indem Sie die 

Handtücher auf dem Boden liegen lassen. Wir bitten Sie, uns beim 

umweltschonenden Betrieb unseres Hotels zu helfen und Ihre Bettwäsche nur 

dann wechseln zu lassen, wenn es wirklich notwendig ist! 

 

„Bitte nicht stören!” 

Wenn Sie in Ihrer Ruhe nicht gestört werden möchten, benutzen Sie bitte das 

Schild mit der Aufschrift „Bitte nicht stören!”, das Sie im Zimmer finden. Hängen 

Sie bitte diese Schild an die Türklinke. Wenn Sie noch am später nutzen unsere 

Dienstleistungen, bitte Kontakt von Rezeption. 

 

Kissen 

Wir bitten Sie, den Mitarbeitern unserer Rezeption Ihren Wunsch nach einem 

Ersatzkissen oder Antiallergenkissen mitzuteilen. 

 

Wäscherei/Bügeln  

Diese gebührenpflichtige Dienstleistung können kann mit der Abgabe der zu 

waschenden/zu bügelnden Kleidungsstücke bei den Zimmerdamen angefordert 

werden. Den Wäschesack und das Formular finden Sie im Schrank. 

 

Schuhputzmittel  

Schuhputzautomaten sind in der Lobby zu finden. Auf Wunsch stellen wir Ihnen 

Schuhputzmittel zur Verfügung. Bitte, wenden Sie sich an unsere Mitarbeiter an 

der Rezeption. 

 

Restaurant 

Öffnungszeit des Arcanum Restaurants: 7:00 – 22:00 

Frühstück: 7.00-10.00  

Abendessen: 18.00-21.00  

 

Das Restaurant befindet sich im Erdgeschoss. Unser Restaurant ist klimatisiert 

und Nichtraucherbereich. In unserem Hotel gilt Alkoholverbot für Jugendliche 

unter 18 Jahren. Weitere Informationen zu den Restaurantdienstleistungen 

erhalten Sie im Restaurant oder an der Hotelrezeption. 
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Wir bitten unsere Gäste ganz herzlich um die Einhaltung der allgemeinen 

Normen. Im Restaurant darf man wegen Verbrauch im Bademantel und 

Badeanzug nicht. 

Zimmerservice 

Zimmerservice gibt es von Montag-Sonntag zwischen 06:30-22:30 Uhr. Wenn Sie 

bestellen möchten, kontaktieren Sie mit unserem Rezeption (Telefon: 100). Das 

Zimmerservice kostet 2000 HUF/Bestellung. 

Bar 

Terrasse Bar 

Vom 1. Mai bis 30. September können unsere Gäste jeden Tag zwischen 7.00 und 

22.00 Uhr einen Drink an der Bar auf der Hotelterrasse bestellen. 

 

Lobby Bar 

Im Erdgeschoss unseres Hotels gelegen. Öffnungszeiten: 22:00 - 02:00 

 

Arcanum Bar 

Vom 1. Oktober bis 30. April kann es jeden Tag der Woche von 7 bis 22 Uhr genutzt 

werden. Wenn Sie bestellen möchten, kontaktieren Sie mit unserem Rezeption. 

 

Wellness und Fitness 

In unserem Hotel befinden sich die folgenden Dienstleistungen auf der minus 

ersten Stock:  

• Whirlpool (6 Personen, 34-36 °C) 

• Finnisch Sauna (8 Personen, 80-90 °C) 

• Infrakabine (4 persons, 45-55 °C) 

• Dampfbad (6 persons, 40-45 °C) 

• Tauchbecken (16-24°C) 

• Kneippgang (16-24°C) 

• Solarium  

• Massage-Zimmer 

 

Öffnungszeit: 8.00-22.00 

 

In der Wellnessabteilung gibt es Schließfächer. Unsere Gesellschaft haftet nicht 

für die auf dem Gebiet der Wellness unbewacht gelassenen Gegenstände. Auf 

dem Gebiet des Wellness haftet die Gesellschaft nur für die in der offiziellen 

Wertabgabestelle abgegebenen Gegenstände.  

Sie können die Schlüssel an der Rezeption abholen. Unsere Rezeptionisten um 

Hilfe zu bitten. Falls Sie einen Bademantel in spezieller Größe brauchen, 

wenden Sie sich bitte an die Rezeption. 
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Massage 

Unsere Hotel erwartet die Gäste mit einzigartigen und besonderen 

Behandlungen. Wenn Sie einen Termin vereinbaren möchten, wenden Sie sich  

bitte an die Hotel Rezeption. 

 

Behandlung Preise 

Swedische Massage 30’/60’ 6.900 HUF / 7.900 HUF 

Aromatherapy Massage 30’/60’ 

(Aloe-Vera, Lavendel, Minze-Rosmarin, 

Orange-Zimt, Mango-Aprikose, Honig-Öl, 

Schokolade-Öl, Rapskernöl) 

7.100 HUF / 8.100 HUF 

Revitalishing Massage 30’/60’ 
6.900 HUF / 7.900 HUF 

Rückenmassage 30’ 5.500 HUF 

 

Massagestuhl 

Es befindet sich im Fitnessraum im vierten Stock und steht unseren Gästen 

kostenlos zur Verfügung. 

 

Fitnessraum  

Öffnungszeit: 6-22. Der Fitnessraum befindet sich auf der vierter Stock. Jeder 

Gast darf die Dienstleistungen wie Fitnessraum nur auf eigene Verantwortung 

benutzen. 

 

Fahrrad mieten 

Wenn Sie ein Fahrrad mieten wollen, wenden Sie sich bitte an die Rezeption.  

 

Erste-Hilfe-Informationen 

Erste Hilfe ist an der Rezeption erhältlich:  

Erste-Hilfe-Kasten, Wundpflaster, Medizin, Thermometer, Blutdruckmessgerät.  

Ambulanz: 104  Feuerwehr: 105 Notrufzentrale: 112 

Apotheke  

Bitte, informieren Sie sich über die Öffnungszeiten und der diensthabenden 

Apotheke an der Rezeption. 

 

Arzt 

Bitte erkundigen Sie sich an der Rezeption nach dem ärztlichen 

Bereitschaftsdienst. Mit Ihrem gesundheitlichen Beschwerden und plötzlichem 

Anfall wenden Sie sich bitte zu einem Fachmann. An unserer Rezeption gibt man 

gerne Auskunft über die Erreichbarkeit der nächsten Notdienst, Apotheke und 

Krankenhaus. 
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Vorsichtsvorschriften 

Das Hotel Arcanum ist nach den ungarischen Normen gebaut worden. Wir bitte 

Sie darum, die Vorschriften im Interesse Ihrer Sicherheit einzuhalten: Um 

Brandfälle zu vermeiden, bitten wir sei darum, auf dem Gelände des Hotels nur 

auf den dafür vorgegebenen Plätzen zu D. Aus Sicherheitsgründen machen Sie 

bitte immer alle elektrischen Geräte aus (Fernseher, Rasierapparat, usw.), wenn 

Sie das Zimmer verlassen! Im Notfall rufen Sie bitte die Rezeption, indem Sie die 

Nummer 100 wählen. Im Falle eines Feueralarmes verlassen Sie bitte das 

Gebäude sofort, Sie finden den Plan des Fluchtweges an der Zimmertür hängen. 

Im Brandfall ist es verboten, den Lift zu benutzen! Schließen Sie das Zimmer 

immer ab, beim Verlassen des Zimmers machen Sie die Fenster und die Balkontür 

auch zu. Eine sichere Lösung bietet für die Aufbewahrung Ihrer Wertgegenstände 

der Safe in dem Schrank, dessen Benutzung kostenlos ist. Das Hotel kann keine 

Verantwortung für die m Zimmer zurückgelassene Wertgegenstände, Bargeld 

tragen. 

 

Sonstige Hotelleistungen 

Safe 

Für die Aufbewahrung Ihrer Wertstücke und Ihres Geldes steht ein Zimmersafe 

zur Verfügung. Das Zimmersafe befindet sich im Vorzimmer, in dem Schrank. 

Zu Schliessen, geben Sie Ihre 4-6 stellige Codenummer ein. Bei zugehaltener Tür 

auf LOCK drücken. Der Trezor schliesst sich automatisch. Zu Öffnen, geben Sie 

Ihre Codenummer ein. Wenn Sie damit ein Problem haben, wenden Sie sich bitte 

an die Rezeption. Falls Sie Ihre Wertstücke außerhalb des Safes liegen lassen, 

kann unser Hotel für die Schaden nicht Verantwortung tragen. 

 

Babyfreundliche Dienstleistungen 

Gemäß unserer freien Kapazität können wir Ihnen folgendes Equipment zur 

Verfügung stellen: Hochstühle im Restaurant, Babybetten, Babywannen. Für 

weitere Informationen wenden Sie sich bitte an die Rezeption. 

 

Kinderbetreuung  

Falls Sie Kinderbetreuung für Ihr Kind wünschen, wenden Sie sich bitte an die 

Rezeption. 

 

Programme  

Unsere Gäste erwarten in der direkten und indirekten Umgebung des Hotels 

verschiedene Kultur- , Sport- , Therapie- , Gastro- und 

Unterhaltungsmöglichkeiten. Für die Informationen über die Programme wenden 

Sie sich bitte an die Rezeption. Wir übernehmen die umfassende fachkompetenz 

Organisation von Veranstatungen. Für weitere Informationen wenden Sie sich 

bitte an die Rezeption. 
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Zeitungen 

Ungarische Wochen- und Tageszeitungen sind an der Rezeption erhältlich. 

 

Nachricht 

Sie können eine Nachricht in Rezeption (100) hinterlassen. 

 

Regenschirm 

Für weitere Informationen wenden Sie sich bitte an die Rezeption. 

 

Computer-Unterstützung  

Für Fragen über Internet und Computer wenden Sie sich bitte ebenfalls an die 

Hotelrezeption. Business Dienstleistungen: Fotokopieren, Fax und Scan oder 

Notebook auf Anfrage. 

 

Post  

Ihre Postsendungen mit Briefmarken werden von der Rezeption gegen Aufpreis 

weitergeleitet. Briefumschläge und Briefpapier erhalten Sie an der Rezeption. 

Schreibwaren finden Sie in Ihrem Hotelzimmer. 

 

Taxi/Transfer  

Wenn Sie ein Taxi oder einen Transfer zum Flughafen brauchen, wenden Sie sich 

für ausführliche Informationen an die Rezeption. 

 

Geldwechsel  

Im Hotel können Sie kein Geld wechseln. Die Begleichung der Rechnung kann 

auch in Euro (bar) erfolgen. 

 

Fundsachen 

Bezüglich der in unserem Hotel gefundenen/verlorenen Gegenständen sollten Sie 

sich an der Rezeption erkundigen! 

 

Ticketverkauf, kulturelle Angebote 

Wir können eine ermäßigte Eintrittskarte für Jókai Theater, Békéscsaba Heil und 

Freibad und Szarvas Wasser Theater anbieten, Gyula Várfürdő, Gyulai Almásy 

Schloss 4 in 1 Eintrittskarte, Jókai Theater, Kino, Kultur  

 

Gutschein 

Welcome Drink 

Sie können in unserem Hotelrestaurant zwischen 10:00 und 18:00 Uhr genutzt 

werden 

 

Cocktail-Ermäigung Gutschein 

Wir bieten Ihnen 20% Ermäßigung an. 
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Süße Moment 

Sie können in unserem Hotelrestaurant zwischen 10:00 und 18:00 Uhr genutzt 

werden 

Massage Gutschein 

Wir bieten Ihnen 1500 HUF Ermäßigung an (ab dem Preis einer 60-minütigen 

Massage). 

 

Wellness Mittagessen 

Voll Ruhe und Entspannung im: 1 Wellness Mittagessen (Tagesangebot unserer 

Küche). Für weitere Informationen wenden Sie sich bitte an die Rezeption. 

 

 

Beschwerden 

Mit Ihrer Beschwerde, Bemerkungen,wenden Sie sich bitte noch während Ihrer 

Aufenthalt an die Rezeption, damit unsere Kollegen Ihre eventuellen Probleme 

so schnell wie möglich lösen können. 

 

 
 

 

 

 

 


